Networking

Introduccion

En los ultimos anos se han explorado distintas alternativas de trabajo derivadas de |la evolucion de los medios digitales, asi como
de las necesidades generadas en los Ultimos meses por los cambios de habitos de compra generados por la pandemia. En gran
parte, esta evolucion ha forzado a las areas comerciales g pasar de un ambiente de presencia fisica a uno de relaciones virtuales.
Esto lo han hecho utilizando las plataformas digitales para realizar llamadas o juntas virtuales, ademas de echar mano de

han visto alteradas en algun grado, teniendo que adaptarse al entorno virtual para mantener la continuidad de los negocios.

Hasta el momento, se ha dejado fuera una actividad que constituye una de las principales herramientas para el crecimiento del
entorno cercano de cualquier persona gque emprende o persona del area comercial; el networking.

De acuerdo con Emprendedores Digitales (2020), el networking es el arte de crear, mantener y expandir nuestras redes de contacto, generando relaciones de
confianza. Es abrir |a capacidad de relacionarse con la gente adecuada, sin importar s| tu proyecto es solo una o si te encuentras en una etapa mas avanzada.

;Sabes como esta tu red de contactos profesionales? v ila usas adecuadamente para generar impacto positivo en el ambito profesional? En esta experiencia de
aprendizaje conoceras puntos relevantes del networking vy aprenderas como aprovecharlos en tu campo profesional v personal.

Explicaciéon

La importancia del networking en la actualidad

En los ultimos meses los cambios tecnologicos han sido muy dinamicos, provocando gue muchas de las cosas que se
realizaban de forma especifica, ahora se hagan de una manera totalmente distinta. Ademas, ahora se requiere que las personas
cuenten con perfiles y habilidades diferentes que mejoren los procesos vy los resultados.

El networking, como lo menciona Emprendedores Digitales (2020), "es el arte de crear, mantener y expandir nuestras redes de
contacto, generando relaciones de confianza”. El autor lo considera un arte, pues no solo consiste en ampliar la lista de

contactos, sine gque tiene un beneficio mucho mas enriquecedor, en muchos sentidos.

Al mencionar |a palabra redes se pusde referir a varias situaciones de diversos ambitos. Por ejemplo, puede ser una red del tren subterranec o metro, red de suministro
de agua potable, de energia electrica o de informatica. Lo cierto, es que todas ellas implican la interconexion, aprovechamiento de recursos, confiabilidad y
disponibilidad. Scbre este tema, Ruiz (2019) comenta gue, si esas caracteristicas se presentan en la red de contactos, entonces se crea una red eficiente y eficaz, perc
sobre todo real, gque permita el aprovechamiento de recursos e informacion.

El networking es considerado por diferentes personas expertas como una accion, porqgue tiene inicio, pero no un fin preciso, ya que es algo que debe estar en
movimiento y actualizacion constante. Segun Ruiz (2019), "es como el diseno de redes que cuenta con etapas gque van desde |a creacion y seguimiento hasta la
administracion de la red”.

Se podria pensar que este es un concepto relativamente nuevo, pero en realidad se trata de una actividad que tiene varias décadas de uso. Su utilidad y evolucion se
ha visto potenciada por el desarrollo de las redes sociales v del entorno digital, asi como ha sucedido con muchas otras actividades del area comercial.

Antes de verse afectadas por el encierro de la pandemia, las reuniones de networking se hacian cada vez mas frecuentes, gracias a diferentes organizaciones que se
daban a la tarea de reunir a profesionales con el fin de establecer lazos entre ellos vy facilitar el entorno de negocios. Aungue estos eventos pueden sar de gran utilidad
para personas novatas, tambien los son para aguellas con algunos anos de experiencia acumulada en el ambito comercial. Para las primeras tiene un valor importante,
al permitirles empezar a establecer lazos con personas que puedan representar algun potencial de nuevos negocios.

Networking como estrategia profesional

De acuerdo con Antoni Porras en Ruiz (2019), "networking es el arte de crear, gestionar, ampliar v mantener tu red de contactos, via online (virtual: redes sociales,
profesionales, IM, blog, web, etc.) y offline (presencial: eventos, desayunos, comidas y cenas de negocios, encuentros, etc.) de manera sistematica para que ambas
partes ganen, se generen sinergias, colaboraciones y negocios, consolidando relaciones duraderas y de confianza’

Este autor muestra dos formas estrateqicas de practicar el networking:

La tradicional (offline): es la mas practicada de forma natural y desde hace mucho tiempo. Es de manera presencial y se da a traves de eventos, desayunos, comidas y
cenas de negocios, encuentros, entre otras actividades empresariales.

La tecnologica (online): es la mas utilizada a partir de la introduccion de las nuevas tecnologias, puede llevarse a cabo a traves de diversas aplicaciones de manera
virtual como redes sociales, profesionales, IM, blog y web.

A continuacion, se hace una analogia de los alcances que puede tener el networking con una cadena de favores. Por ejemplo, asistes a un curso acerca de fotografia,
ya que ha sido tu hobbie por muchos anos. En los descansos has entablado algunas platicas con otras personas, una de ellas ha sido Pedro, gue ademas de ser
fotografo de pailsajes, es veterinario. Ambos crean una buena dinamica con sus experiencias y hacen intercambio de sus numeros celulares para seguir en contacto. Al
paso de unos dias, un conocido te pregunta si conoces un buen veterinario en la zona norte del pais, ya gue su mascota requiere atencion especializada. Entonces
recuerdas a tu companero y le compartes sus datos. El veterinario logra que la mascota de tu conocido recupere su salud y posteriormente te contacta con clientes
potenciales para tu negocio. Lo anterior, es un gjemplo de una red de contactos tradicional, pero esto tambien puede suceder a traves de las redes sociales.

Objetivo del networking

El networking busca crear una red de contactos, la cual no solo busca tener una gran cantidad de numeros telefonicos,
semejando una Big Data. También pretende crear relaciones de calidad vy confianza en donde, a traves de |a aplicacion de
diversas herramientas, se logre un crecimiento personal y profesional para que |as personas gue estan involucradas propicien e
crecimiento mutuo.

Aungue se trata de una estrategia gue se define en el mundo de los negocios, el networking es una actividad gue no esta
limitada al entorno de un evento U organizacion especifica. Quienes son profesionistas deben poner atencion a cualguier
oportunidad que se presente para hacer networking, ya sea en un evento en |la oficina, en alguna reunion social o en el

gimnasio. La interaccion con otras personas siempre presenta la oportunidad de intercambiar informacion sobre lo gue las
personas hacen y necesitan.

Otro punto para destacar es gue uno de los principales factores que hay gue considerar, es que se debe contar con un elevator pitch [discurso de presentacion) con el
que seas capaz de describir quien eres, qué haces y qué ofreces de manera rapida y concisa. Este discurso de presentacion no debe durar mas de un par de minutos y
debe ser capaz de generar el interés de la persona con la que dialogas, de forma gue busque conocer mas sobre lo que le contaste.

Aunque este discurso no es exclusivo de la estrategia de networking, si es uno de los elementos principales para que funcione correctamente. Piensa que se trata de tu
carta de presentacion. A partir de esta breve informacion las personas con las que hablas determinaran si puedes ser de interés para ellas.

Aungue este discurso no es exclusivo de la estrategia de networking, si es uno de los elementos principales para gue funcione correctamente. Piensa gque se trata de tu
carta de presentacion. A partir de esta breve informacion las personas con las que hablas determinaran si puedes ser de interés para ellas.

Como se ha mencionado, debido al encierro provocado por la pandemia, estas actividades también se han visto seriamente afectadas al imposibilitar las opciones de
reuniones fisicas. Por esta razon, las redes sociales se han consolidado como una herramienta fundamental para el desarrollo de contactos en un ambito profesional.
Ademas, esta estrategia es un complemento natural para el branding. De esta forma, las actividades de desarrollo de marca personal deberan incluir acciones
relacionadas con el networking y un plan de desarrollo en redes sociales. Entre estas redes se tiene a LinkedIn, Facebook y Twitter, siendo la primera Ia que ofrece un
entorno natural para desarrollar contactos desde un ambito profesional, pero esto no significa que las ultimas dos queden descartadas.

Sise mantiene |la estrategia de desarrollar un perfil profesional, practicamente cualquiera de estas redes puede ayudar a desarrollar el networking. Aqui es importante
retomar el tema de la relevancia de separar las actividades personales de las profesionales. Recuerda que |a imagen que se busca brindar, desde el punto de vista
laboral, tendera a ser muy diferente a lo que se publica dia a dia en el ambito personal.

Una vez gue comienzas a desarrollar tu estrategia, puedes implementar actividades gue se complementen con las campanas en redes para llevar a cabo actividades
de prospeccion. Entre ellas se encuentran algunas herramientas como el mailing. Esta permite enviar publicaciones periddicas como newsletters o promociones que
desarrolla la empresa y que ayudan a mantener presencia con los contactos.

Despueées del envio de estos correos, se pueden programar algunas llamadas o mensajes de seguimiento que también permitiran mantener la actividad, pero hay que
ser cuidadosos de no hostigar a los contactos. Tambiéen es importante no caer en el error de trabajar unicamente para conseguir una reunion. Recuerda que el
networking se trata de desarrollar relaciones interpersonales, por lo que, si en el acercamiento con alguien que es cliente no se cbtiene el resultado deseado, se debe
cuidar de no cerrar la puerta para oportunidades futuras. En el networking lo mas importante no es el resultado inmediato de una reunion o llamada de contacto, sino
el vinculo que se logre crear y gque pueda rendir frutos en el futuro. Por mucho que se busquen resultados inmediatos, recuerda que esta estrategia es solo una
herramienta mas para el desarrollo de tus ventas.

Conforme se avanza en la creacion de la red y se estrechan los vinculos con las personas, se llega al punto en el que, si en algun momento se necesita establecer
contacto con alguna persona U organizacion, se puede recurrir a esta fuente para solicitar la referencia.

Cierre

Finalmente, es muy importante considerar la etica y la educacion. Los mensajes que transmites no deben parecer necesitados. Si incluyes frases como realmente
necesito hablar con usted, se esta mostrando una inseguridad que no denota algo positivo. Mantente con una actitud abierta al contacto y al dialogo, y siempre
preparate para un rotundo no o para la falta total de respuesta. Recuerda gque tus acciones y tu educacion son tu marca; no permitas deslices como interrumpir una
conversacion, contestar al teléefono masticando un chicle o reaccionar mal ante una negativa.

Es importante la creacion o desarrolle del networking en cualqguier situacion, ya sea personal o profesional, donde una red de contactos enriguecida puede generar
grandes resultados. Recuerda la analogia con la cadena de favores vy ten presente gque para |1as empresas se vuelve necesario gue no solo el personal de ventas tenga
una red de contactos, sino gue todos en la compania puedan ampliar la capacidad de hacer llegar sus productos a los lugares necesarios.

Tambien considera poner en practica ambos tipos de networking, dependiendo del ambito en donde te desenvuelvas, considerando siempre la disposicion v apertura
de ayudar a los demas y de solicitar apoyo cuando asi se requiera. Recuerda que en medida de gue |a red se vuelve mas grande, mayores seran las posibilidades de
crecimiento y apoyo que recibiran todos.

Checkpoints

Asegurate de:

» Emplear de manera correcta el concepto de networking.
» Aplicar las estrategias tradicionales y tecnoldgicas del networking en el ambito profesional.
o Utilizar los conceptos de networking profesional para crear una red de contactos profesionales,
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