Caracter e integridad como requisito para un liderazgo efectivo

Introduccion

El liderazgo actual requiere gque |a persona gque desempena las funciones de lider sea realmente lider y muestre las cualidades

necesarias para gular al equipo hacia el logro de los resultados.

En los ultimos meses, una empresa de pintura ha experimentado escasez de algunas materias primas para la fabricacion de su
producto. Por esta razon, no todos los articulos terminados estan en existencia. Desde hace varios anos, la empresa vende
pintura al cliente “X", que se caracteriza por ser leal, y se ha establecido una relacion de confianza mutua.

Por otro lado, el cliente "X" ha tenido un incremento atipico en la produccion de su area de trabajo vy esto ha provocado desgaste

en las areas operativas. Por [0 tanto, se reqguiere pintura urgente para la siguiente auditoria.

La pintura gue usan en las areas operativas es de caracteristicas muy especiales. Por ejemplo, esa pintura ofrece resistencia a las flamas del 70 % lo gue |la hace ideal
para esos procesos y para cumplir con las normas de seguridad, calidad v cantidad solicitadas. El cliente "X" solicita a la empresa la pintura de la mas alta calidad. La
persona encargada de la venta revisa los inventarios y detecta gue no se tiene la pintura con |as caracteristicas solicitadas. Sin embargo, una pintura muy similar esta

en existencia, pero su resistencia a las flamas es solo del 30 %.

La persona encargada de la venta vy la empresa estan conscientes que pueden entregar al cliente |la pintura con calidad mas baja y éste no se daria cuenta. Pero

también saben que, si se presenta un incendio, |a pintura no sera util para la situacion,

Por otro lado, si se niega el producto al cliente, este puede ir a buscar un sustituto a la competencia y la empresa dejaria de ser su proveedor confiable. ;jTu qué harias
en esta situacion? ;Correrias el riesgo y entregarias esa pintura?

Explicacion

Caracter e integridad como requisito para un liderazgo efectivo

La integridad es un concepto fundamental en los estudios del liderazgo, y una caracteristica primordial de quienes lideran. La oficina de las Naciones Unidas (s.f)
abborda este concepto de una manera interesante:

La integridad es la practica de ser una persona honesta y
respetuosa; adherirse a sus valores y tomar sistematicamente
decisiones positivas, incluso cuando nadie esté mirando.
Mientras que la honestidad se refiere al acto de ser veraz; la

integridad es el acto de actuar de acuerdo a los principios.

La integridad consiste en tratar a todas las personas siguiendo los mismos principios. Cuando lo hagas, |as personas confiaran en ti. Es importante ser congruente todo

el tiempo; tus palabras deben ser reflejo de tus actos.

Evitar toda comunicacion enganosa, desleal o gue no respete la dignidad de |las personas, es otra forma de definira la
integridad. Ya sea que te comunigues con palabras o conductas, si lo haces con integridad, nunca podras intentar el engano.

Por otra parte, el cardcter comunica liderazgo. Este tiene mucho que ver con la influencia que se tiene sobre la gente. Si las
personas no confian en tl, o sl pierden la confianza en tl, entonces no tendras influencia sobre ellas.

Como se ha mencionado, para ganar |a confianza de una persona o un grupo de personas es indispensable que tu vida

profesional y personal sea congruente con lo que hablas. it

Por otro lado, Ruiz (2027) menciona que Warren Bennis considera que la confianza es el pegamento emocional entre guien i
lidera v quienes integran el equipo. Si los las personas gue integran el eguipo confian en su lider, el equipo estara fuertemente
unido y sera dificil gue se desintegre.

Por gjemplo, imagina que tu quieres bajar de peso; para lograrlo buscas ayuda profesional v haces cita con un doctor, ;Que pasaria si este doctor fuera obesc?
(Creerias en el? ;Seguirias sus indicaciones? Por supuesto gue no, pensarias que, si su metodo funcionara, no tendria sobrepeso.

En la ley del Terreno Firme se afirma que la confianza es el fundamento del liderazgo. Esta habilidad es como tener dinero en el bolsillo; por cada buena decision metes
dinero a la bolsa vy por cada mala decision sacas dinero de |a bolsa. En cada buena decision la confianza de |a gente en tu liderazgo se fortalece. Mientras que, en cada
mala decision |a confianza de |la gente se ve mermada. Si tomas varias malas decisiones seguidas, llegara el dia en que te gquedes sin cambio. El dia en que se acaba el
cambio, se acaba tu liderazgo. No importa si el error fue grande o fue peqgueno, si se termina la confianza de tu gente, se termina tu liderazgo.

Las malas decisiones tienen niveles, unas guitan mas dinerc gue otras. Existen otras que, con solo cometerlas una vez, te gquitan todo el dinero. Este tipo de decisicnes
generalmente estan asociadas con debilidad en el caracter o en la integridad de |a persona.

El presidente y CEQ de PepsiCo., Craig Weatherup menciona: "la gente tolera errores honestos, pero si usted viola la confianza de ellos, le sera muy dificil recuperarla.
Esa es una de las razones de que |a confianza debe ser para usted una de sus posesiones mas valiosas. Puede enganar a su jefe, pero jamas podra enganar a sus

colegas o a sus subordinados”.

Otra famosa frase dice que: "la gente perdonara errores ocasionales relacionados con |a capacidad, especialmente si son conscientes de que el lider esta en proceso de
crecimiento. Perc no confiaran en un individuo con fallos en el caracter.” Mientras gue el general Norman Schwarzkopf detalla que: “el liderazgo es una combinacion

de estrategia y caracter, pero si es necesario prescindir de una, quita |a estrategia’

Al respecto, Warren Bennis comenta en Ruiz (2021) que el administrador Alfred Gottschalk principalmente buscaba que, las personas que contrataba tuvieran
caracteristicas relacionadas con el uso del hemisferic derecho del cerebro. Por esto, primero tomaba en cuenta que el caracter de |la perscna inspirara confianza.
Despues se fijaba en rasgos como |a imaginacion, perseverancia vy firmeza en sus propositos. Asl lo resumia: “el caracter es vital en un lider, es la base de todo o
demas... caracter, perseverancia € imaginacion son el sine gua non del liderazgo.”

La gente busca que sus lideres tengan un caracter férreo. Ademas, el caracter comunica varias cosas a guienes los siguen:

1. El caracter comunica coherencia.
El caracter bien formado te hace predecible y |a gente sabe queé esperar de ti. Una persona con caracter es alguien que practica lo gue predica; cuando dice si es
siy cuando dice no es no. Si la gente no sabe qué esperar de guien lidera, en algun momento dejaran de buscar su liderazgo. Una persona con caracter

dificilmente dara sorpresas.

Es importante, que no se confunda el caracter con ser una persona estricta, intransigente, grunona o algo similar. El caracter debe indicar congruencia y que se
hara lo correcto.

2. El caracter comunica potencial.
El talento o los conocimientos que tiene una persona no la convierten en lider. Bl caracter a veces es aun mas importante
gue los conocimientos. ;Quien puede confiar en alguien sin disciplina? ;Quien puede confiar en alguien que dice una cosa

v hace otra?

Ceneralmente, las personas con un caracter débil se bolicotean; son incapaces de cumplir con compromisos adquiridos o
de cumplir metas personales. Una persona con caracter es alguien que crecera de forma sostenida v gue no se rendira
facilmente. Ademas, se puede tener la confianza de que buscara todas las alternativas posibles y tomara la mejor decisian.

3. El caracter comunica respeto.
Una persona gue llega puntual a sus compromisos, cumple con lo prometide;
practica lo que predica y que practica la honestidad, comunica respeto hacia las
demas personas. Al mostrar este respeto, puedes obtener lo mismo de las demas
personas. Por otro lado, al crecer de manera sostenida; cumplir con tus
COMPromisos; ser una persona integra e intachable; dar el lugar que merecen las
demas personas, te conviertes en un modelo a seguir.

En un curso gue se dio a las persocnas que conforman la mesa directiva de una

empresa dedicada a la construccion, se les pidio que comentaran quien es la
persona a la gue mas admiraban y por qué. Uno de ellos contestd: "a un amigo de la
infancia, porgue es la persona mas recta gue yo conozco. Pocas personas son intachables como él”. Su respuesta no sorprendio, porgue eso es lo que genera una

persona con un caracter bien formado: el respeto de las demas personas.
El respeto es esencial para un liderazgo a largo plazo. Jamas tendras liderazgo si no eres respetado.
Para fortalecer tu caracter, Raeburn (2022) recomienda lo siguiente;

1. Lidera de tal forma gue quienes te siguen puedan compartir ablertamente sus opiniones contigo, aungue sean negativas.

2. Analiza sl quienes te siguen ponen su conflanza en ti consistentemente,

3. Analiza gue tan frecuentemente elaboras actividades de gran responsabilidad, si no lo haces es posible que |a gente no confie en ti.

4. Ejercita tu caracter constantements tanto como te ejercitas profesionalmente.

5. Sialguien ha perdido la confianza en ti en el pasado, tomate un tiempo, pidele disculpas a quien hayas herido y comprometete a trabajar para ganar nuevamente
su confianza.

6. Recuerda gue lo dificil no es gue la gente te tenga confianza, lo dificil es ganarse su confianza.

“Ningun lider puede romper la confianza de su
gente y esperar seguir influenciando en ellos. La
confianza es el fundamento principal del liderazgo;
si violas la confianza de los demas, tu influencia
como lider se desvanecera” (Maxwell, 2021).

Para fortalecer el caracter es importante enfocarte en ser mejor interiormente mas que exteriormente. Tambien debes predicar lo que

verdaderamente crees y estar consciente que lo mas importante de todo es la gente.

Es importante destacar que, pocas cosas ayudan mas a fortalecer el caracter gue servir a las demas personas y preocuparte por los
resultados. Al poner primero al resto de las personas, ayudas a que tu ego se ubigue donde debe estar.

Por otro lado, si logras tener cantrol sobre tus comportamientos, podras manejar tus emociones correctamente. Esto te permitira tomar

decisiones de manera objetiva, buscando el logro de resultados,

Cierre

La integridad es |a caracteristica gue indica que la persona dice y hace |as cosas de manera precisa y congruente; gue no engana de ninguna manera. Por lo gus,
retomando el caso planteado en la introduccion, ;jque harias en el caso de |a pintura solicitada? ;Te atreverias a entregar |a pintura de baja calidad o platicarias con tu

cliente acerca de posibles soluciones?

Como se comento a lo largo del tema, la confianza se gana con el tiempo y con pequenas vy constantes acciones. Sin embargo, la confianza también se puede perder
con una sola decision. Por lo que quien lidera siempre debe caracterizarse por su integridad; por tomar decisiones acertadas v por tener el caracter o temple para

hacer lo correcto. Esto no se logra de un dia para otro, sinoe gue se consigue con trabajo continuo.

El exito se gana con caracter, trabajo, disciplina v perseverancia. Un buen liderazgo debe tener estas cualidades. Por otro lado, |a confianza es el fundamento del
liderazgo, v el caracter es el ingrediente principal de la confianza. Una falla en el caracter puede ser desastrose e irreparable respecto a la confianza de quienes te

siguen.

El caracter, ademas de ser componente principal de todo liderazgo, tambien es |la escalera de tu crecimiento personal. A mayor caracter, mayor crecimiento.

Checkpoints

Asegurate de:

» Comprender como se aplica la integridad en el liderazgo.
» Describir un ejemplo donde se aplique el caracter,
» Detallar dos actividades que se pueden realizar para fortalecer tu caracter e integridad.

Referencias

« Naciones Unidas. (sf). La ciencia de la integridad. Recuperado de https:/www.unodc.org/unedc/es/listen-first/super-skills/integrity.htmi
» Raeburn, A. (2022). 15 cualidades esenciales para ser un buen lider. Recuperado de https://asana.com/es/resources/qualities-of-a-leader
» Ruiz, C. (2021). Habilidades y mitos del liderazgo segun Warren Bennis. Recuperado de https://www.elfinanciero.com.mx/opinion/carlos-ruiz-

gonzalez/2021/M/12/habilidades-y-mitos-del-liderazgo-segun-warren-bennis/

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; Ia
alteracion o deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autor y titular de los derechos
correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en 1as Leyes Internacionales de Derecho de Autor. El uso de
imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material gue sea objeto de proteccion de los derechos de autor, es
exclusivamente para fines educativos e informativos, v cualquier uso distinto cormo el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por
UNIVERSIDAD TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualguier modo explotar cualquier parte de esta obra sin
la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIQ. Sin embargo, usted podra bafar material 3 su computadora personal para uso exclusivamente
personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podra remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que
manifieste la autoria del material,



