Lenguaje incluyente profesional y corporativo

Introduccion

Actualmente, las empresas estan preocupadas por mantener una imagen positiva ante los mercados globales, los cuales estan
muy atentos a las noticias a traves de las redes sociales. Estas noticias pueden difundir informacion local alrededor del mundo
en cuestion de segundos, especialmente si son temas relacionados con malos tratos, desigualdad, discriminacion, etc. En poco
tiempo, esto puede disminuir considerablemente la aceptacion de una empresa vy, por ende, su valor.

La encuesta barémetro Edelman en Barcelona, Espana, reveld que el 53 % de su poblacion considera importante el combate
contra la discriminacion y/o desigualdad, mientras que el 11 %, considera que esta lucha es indtil ([Campo, 2021). Estos numeros
muestran comeo la poblacion esta cada vez mas preocupada por eliminar la desigualdad y es mas probable que dejen de

comprar un producto si se conoce que la marca realiza alguna mala practica.

Mo solo la imagen corporativa esta en jueqo, sing tamkbkien la lealtad y compromiso de las personas que integran los equipos de trabajo, debido a la importancia gue la
compania le de a la implementacion del lenguaje inclusivo.

Explicacion

¢Qué es el lenguaje inclusiva?

De acuerdo con las Naciones Unidas (s.f), el lenguaje inclusivo se entiende como la manera de expresarse oralmente y por
escrito sin discriminar a un sexo, genero social o entidad de genero en particular y sin perpetuar estereotipos de genero. Es
importante mencicnar que ¢l lenguaje es una de |las caracteristicas clave gue ayudan a determinar la actitudes culturales y
sociales, por lo gue es una buena forma de promover |a igualdad de genero y combatir los prejuicios de genero (Naciones
Unidas, s.f).

En la actualidad, el lenguaje es importante para los nuevos grupos generacionales denominados millennials (aquellos nacidos
entre 1981 y 1997) vy centennials (los nacidos después del 2000). El poder adquisitivo de estas generaciones cada vez es mayor,

por esto, lo gue las marcas hacen, dicen y escriben sobre |a inclusividad es muy importante, pues esto atrae la atencion de las
personas, American Express (2021) comenta gue, segun una encuesta elaborada por Pew Research Center en el 2018, el 25 % de
los millennials y el 35 % de los centennials conocen a alguien gque prefiere que se utilice un lenguaje de genero neutro.

Por esto, cada vez son mas las personas que por conviccion propia buscan utilizar marcas y asistir a lugares donde se haga uso de un lenguaje inclusivo, por lo que es
necesario exponer los siguientes conceptos de manera practica, como lo hace el canal Mtro. Gustavo Luna Oficial (2020):

Hace referencia a toda expresion verbal o

_LEnguaje escrita que utiliza vocabulario neutro, o bien,
incluyente hace evidente lo femenino y lo masculino.
Léneuaie Evita frases, mensajes y expresiones que
ng_ J invisibilizan, humillan o discriminan a las
sexista PErsonas por su Sexo.
Coxisiio Forma de discriminacion de un sexo por

considerarlo inferior a otro.

Figura 1. Conceptos de lenguaje inclusivio.

Los conceptos de la imagen anterior pueden resultar confusos, vy si no se esta muy familiarizado con ellos, es posible cometer
equivocaciones vy generar malentendidos o un ambiente laboral negativo sin intencion, debido a un error de aplicacion en cada situacion
gue se presente, Es comprensible gue estos términos aun no sean muy familiares, pero en la meadida en que se realice la implementacion
del lenguaje inclusivo, su Uso sera mas comun.

Propdésito del lenguaje inclusivo

De acuerdo con el canal Mtro. Gustavo Luna Oficial (2020}, existe un propoasito de implementar el leguaje inclusivo:
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Figura 2. Propdsito del lenguaje inclusivo

El proposito del lenguaje inclusive es establecer igualdad entre los géneros, evitando cualguier tipo de discriminacion, ya sea oral o escrita hacia el genero que ha sido
invisibilizado la mayor parte del tiempo, el femenino. Esto parece facil, sin embargo; trabajar en contra de muchos anos de invisibilidad, de costumbres, de ideclogias,
etc., se vuelve muy complicado, vy peor aun cuando por la misma costumbre, en algunas areas parece no importarle a nadie por lo que los esfuerzos de difuminan
facilmente y se requiere un Mayor apoyo en esas areas.

Lenguaje inclusivo en las organizaciones

El uso del lenguaje inclusivo es solicitado o buscado cada vez mas por las personas en general. Las organizaciones podrian
guerer adoptarlo con la finalidad de captar la preferencia de mas clientes. S5in embargo, ;jgqué otros beneficios podrian obtener
las empresas al implementario como una practica continua?

Como se menciong en la introduccion, los habitos de compra de |las personas estan cambiando. Las personas esperan que las

marcas tomen un rol mas activo frente a diferentes causas, como |a inclusion de genero, orientacion sexual, discapacidades,
religiones, razas y condiciones socioeconcmicas, entre otras. Por |o tanto, se espera que, si Una compania adopta iniciativas de
ese tipo, fomente |a lealtad, tanto de sus clientes como de su equipo de trabajo, al sentirse valorados o apreciados,

Son cada vez mas las empresas gue cuidan constantemente el lenguaje y contenido al momento de estar en contacto con sus
clientes, ya gue el hacer uso de expresiones excluyentes, aungue sea de modo accidental, puede generar resultados negativos alejando a sus clientes sin excepcion
|[American Express, 2021).

Usar lenguaje incluyente dentro de las areas de trabajo promueve que todas las personas se sientan valoradas y consideradas. De esta forma se mejora el ambiente de
trabajo v se disminuye el ausentismo. Por lo tanto, se incrementa el compromiso v lealtad con la compania v la productividad, reflejandose en el incremento de ventas,
mejora de servicio al cliente, etcétera.

Por lo anterior, se pueden resumir las razones por las que una organizacion debe implementar el lenguaje inclusivo:

Trata de manera igualitaria a todas las personas, sin importar su
genero. Promueve el respeto.

Es lo correcto.

Ayuda a disminuir los prejuicios entre personas gue lo escuchan, lo

Disminuye el sexismo. 2 s ey . it
utilizan y propician ideas y sentimientos hacia los demas géneros.

Reduce la brecha de Diferentes tipos de personas puedan aplicar para una vacante en
desigualdad laboral. particular, logrando la formacion de un equipo diverso.

Una empresa que adopta un lenguaje inclusivo denota que tiene la
diversidad como prioridad. Conectara de manera significativa con un
rango mas amplio de personas, incrementando el alcance de ésta.

Mejora la imagen corporativa.
Los clientes lo notaran,

Las personas que laboran en las organizaciones se sentiran mas
Mejora el ambiente laboral. apreciadas y comprometidas, disminuyendo el ausentismo y
mejorando la productividad. Esto ayudara a retener y atraer talento.

Tabla 1. Razones para implementar lenguaje inclusivo.
Fuente: American Express. (2021). s Por gué debes utilizar lenguaje inclusivo en tu empresa? Recuperado de https.//www.americanexpress.com/es-mx/negocios/trends-and-
insights/articles/por-que-debes-utilizar-lenguaje-inclusivo-empresa/

¢Como aplicar el lenguaje inclusivo en las organizaciones?

Es importante considerar que el lenguaje incluyente debe utilizarse tanto interna como externamente en la empresa, esto
aplica en el lenguaje verbal y no verbal.

El uso del lenguaje inclusivo requiere un esfuerzo adicional en todos los sentidos y para todas las personas. Las costumbres

individuales tienen un fuerte impacto en la vida diaria, por lo que es necesario desarrollar conciencia para gue su aplicacion sea
mas practica.

Por lo anterior, Grupo Atico34 (2022) sugiere |o siguiente para poner en practica el lenguaje incluyente:

1. Evitar abusar del masculino generico.

Consiste en dejar de abusar del masculino genérico, especificamente cuando se usa como falso generico.

Sustituir por genéricos reales como "plantilla” para "los
trabajadores de”.

Emplear parafrasis como "el personal de limpieza” en vez de
“las limpiadoras”.

Usar construcciones metonimicas como sustituir “el director
de la empresa” por “la direccion de la empresa”,

Evitar usar determinantes con género gramatical si no son
necesarios y emplear determinantes sin marca de genero,
coOmo guien, quienes o cada.

Usar formas personales de los verbos para evitar usar
sustantivos en masculino, utilizando el plural de primera
persona, |la segunda persona del singular o "usted”. O, si es
posible, recurrir a formas no personales de los verbos.

Figura 3. Fecomendaciones para ne abusar del genero masculino.

Fuente: Grupo Atico34 [2022). El lenguaje no sexista e inclusive en el ambito laboral Con ejemplos. Recuperadao de https://protecciondatos-lopd.comfempresas/lenguaje-no-sexista-inclusivo/

2. Personaliza el mensaje si sabes a quien va dirigido.

En ocasiones se tiene claro hacia quién va dirigido cierto mensaje, entonces la recomendacion es utilizar todas las palabras dirigidas hacia esa persona, en el
genero de ésta, por ejemplo, si s una mujer.

“Atencion a: Licenciada Quiroz.”

3. El empleo de desdoblamientos y otras soluciones de estilo.

El desdoblamiento es un recursoe cada vez mas utilizado. Sin
embargo, no se puede utilizar a lo largo de todo el documento de

' manera directa, ya que ralentizaria la lectura. En estos casos se
deben usar las formas citadas anteriormente.

masculina y femenina, de manera que no siempre se empiece

. Los desdoblamientos se deben alternar en el uso de la forma
con la misma.

Cuando hablamos de soluciones de estilo en lenguaje no sexista,
nos referimos a recurrir a barras / o arrobas @. Si bien ambos son

. recursos validos para denotar ambos sexos, deberian emplearse
solo cuando no se encuentren mejores alternativas.

El uso de barras implica gue todos los elementos gue concuerden

' con el sustantivo deben adoptar esta forma. Por ejemplo,
todos/as los/as trabajadores/as, lo gue dificulta la lectura de los
rextos y genera un rechazo estilistico.

El simbolo arroba solo sirve coma solucidn para el lenguaje escrito
. y 5U Uso esta mas asociado con el lenguaje informal. Por lo que no
se sugiere emplearlo en documentacion de la empresa.

Figura 4. Como fomentar el lenguaje inclusivo.
Fuente: Infolobs: (2022). Como integrar v fornentar el lenguaje inclusivo en tu organizacion. Recuperado de https:/frecursos-humanos.infojobs.net/como-integrar-y-fomentar-el-lenguaje-
inclusivo-en-tu-organizacion

4. Formas de tratamiento simetricas.
o Utilizar formas de tratamiento simetricas puede ayudar a sensibilizar v promocionar la igualdad dentro de la empresa vy, desde ella, en |a sociedad.
o Para incorporar formas de tratamiento simetricas hay gque evitar el uso de las asimetricas, por ejemplo, dejar de usar senorita (puesto que no hay un
equivalente en masculino que denote el estado civil del hombre) utilizando senora o sefior o seriores/as.
o Utilizar el mismo trato para hombres y mujeres. Por gjemplo, si a los hombres siempre se les hace referencia usando el apellido, tambien hacerlo cuando la
comunicacion va dirigida a mujeres.

5. Oficios, profesiones y cargos.
o Se recomienda emplear el genero femenino cuando estos esten desempenados por una mujer, siempre que morfoldgicamente sea posible hacerlo. Por
ejemplo, profesor, profesora, doctor, doctora, arquitecto, arquitecta, entre otros.
o Cuando no sea posible adaptar el término a una forma femenina o se haga referencia a mujeres y hombres, se debera optar por recurrir a desdoblamientos,
barras, palabras genéricas o que no impliguen genero en la medida de lo posible.

Maestras/maestros y técnicos/técnicas.

6. Las formas de lenguaje no verbal tampoco deben discriminar.

Esto es aplicable a cualguier imagen que se utilice para senalizar algo en particular, por gjemplo, una imagen de un hombre con casco de proteccion y gue
indigue “hombres trabajando”.
o La comunicacion no verbal que empleemos en la empresa debe evitar caer en discriminaciones o promover los estereotipos de siempre.
o Dejar de emplear la figura masculina como Unica y emplear tambien |la figura femenina, contribuyendo a visibilizar asi a la mujer en diferentes situaciones y
roles.
o Se debe visibilizar a los hombres en cualquier actividad, para dejar de encasillar a las mujeres en otros empleos, oficios o actividades solo de mujeres.

Los puntos anteriores, son gjemplos de lo gue debe implementarse en la compania. Como se ha comentado, lo mas importante es desarrollar la conciencia dentro de
cada integrante del equipo de trabajo, ya gue de ellos dependera el cuidar su lenguaje oral v escrito, ademas de ayvudar a los demas a identificar las areas de
oportunidad para trabajar en ellas.

Es importante comentar que la implementacion del lenguaje inclusivo no es obligatoria, sin embargo, los beneficios que se pueden lograr tanto interna como
externamente, son variados. En la medida en gue se avance en la implementacion v el dominio de éste, se incrementara |a lealtad de |a plantilla de |la empresa y se
mejorara el ambiente laboral reduciendo el ausentismo. Ademas, se podra retener y atraer talento e incrementar la productividad y las ventas.

Por otro lado, el Gobierno de Méexico (sf) declara que la implementacion del lenguaje incluyente es uno de los puntos a auditar en |la certificacion de la empresa en la
Norma Mexicana NMX-R-025-5SCFI1-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, por lo gue, si una empresa busca esa certificacion, debera trabajar en ello.

Dentro de |a informacion gue indica esta norma, se sugiere considerar los siguientes 10 puntos. Muchas de las acciones planteadas anteriormente estan relacionadas
con ellos, con la igualdad y no discriminacion:

10 claves para conseguir la igualdad en la empresa

. Adoptar criterios metodologicos que faciliten la erradicacion del sesgo
de genero al definir perfiles profesionales.

o Remunerar de la misma forma al trabajo de igual valor.

Disponer de un sistema exhaustivo y neutro de valoracion de los
puestos de trabajo.

Considerar las habilidades, capacidades, competencias y funciones en
un sentido amplio.

Considerar factores diferenciales en las politicas de prevencion de
riesgos laborales.

o implantar un plan de igualdad en la empresa.
o Introducir la comunicacidn inclusiva.

e Asegurar la igualdad en el acceso, retribucion, promocién y formacion
interna.

o Introducir la perspectiva de género en |as condiciones de trabajo.

@ implementar medidas orientadas a evitar situaciones de acoso sexual.

Figura 5. 10 claves para consegulr [a igualdad en la empresa.
Fuente: Criteria, (s.f.). Las claves de igualdad en fa empresa. Recuperado de https:;fledn2.hubspot.net/hubfs/2195743/2019/White%20paper%20igualdad%202019/wpp_claves_igualdadl19.pdf

El lenguaje inclusivo es el que dara la pauta para que a diario se apliquen cambios para visibilizar el género femenino dentro y fuera de las organizaciones.

Cierre

Como observaste, el gobierno, las empresas y la sociedad deben trabajar en conjunto el uso del lenguaje inclusivo. El esfuerzo para hacerlo es muy grande, sin
embargo, si los tres pilares trabajan en equipo se lograran avances muy pronto y se obtendran muchos de los beneficios mencionados en el tema.

Es relevante que las empresas consideren gue tener un ambiente laboral sano funcionara como un motivador natural para quienes trabajen en ella. Esto provocara
que las personas gue integran el equipo de trabajo se sientan en comodidad y seguridad y se generara una tendencia hacia la productividad, innovacion y
participacion. Ademas, van a procurar cuidar de la empresa y trabajar en equipo para lograr los objetivos comprometidos.

Las organizaciones tienen un reto importante, ya que deberan coordinar los esfuerzos de toda su plantilla a traves de estrategias integrales. Tendran que buscar la
iImplementacion del lenguaje incluyente v alcanzar la certificacion en la Norma 025 de Igualdad Laboral y No Discriminacion. De esta forma lograran mejorar la
Imagen corporativa ante sus clientes actuales y potenciales, ademas de mejorar el ambiente laboral, reducir la brecha laboral en la desigualdad y, sobre todo, hacer lo
correcto.

Checkpoints

Asegurate de:

» Comprender gue es el lenguaje incluyente en las organizaciones.
» Enlistar algunas de las recomendaciones para la practica del lenguaje incluyente,
» Describir situaciones donde se pueda aplicar el lenguaje incluyente.
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