Sesgos inconscientes

Introduccion

Laura es una abogada talentosa gue trabajaba en un bufete de renombre. Ella siempre se esforzo en ser justa y equitativa en su
trabajo, perc un dia se encontro con un desafio inesperado. Un cliente llego a su despacho buscando asesoramiento legal para
un caso de discriminacicn en el lugar de trabajo. Laura escuchsd su historia vy recopilo todos los detalles relevantes. Sin embargo,
a medida gue el cliente hablaba, Laura se dio cuenta que estaba experimentando un sesgo inconsciente.

El cliente le contaba como habia sido marginado y tratado injustamente debido a su origen étnico. A pesar de que las palabras
del hombre eran claras y convincentes, Laura noto que su mente comenzaba a buscar informacion que pudiera contradecir su
version. Se dio cuenta de gque estaba cayendo en el sesgo de confirmacion, buscando evidencia que respaldara sus creencias

existentes en lugar de evaluar chjetivamente |la situacion.

Los sesgos inconscientes puaeden manifestarse en diferentes aspectos de tu vida, como en las interacciones sociales, toma de decisiones, evaluaciones y juicios.
Ademas, pueden afectar la forma en que percibes a otras personas, como interpretas la informacion y como respondes a diversas situaciones.

Es importante destacar gue los sesgos inconscientes no reflejan necesariamente intenciones maliciosas o prejuicios deliberados. Son producto de la forma en que el
cerebro procesa la informacion y estan arraigados en las experiencias propias y el entorno cultural. Sin embargo, estos sesgos pueden tener efectos negativos,
perpetuando estereotipos, discriminacion y desigualdades en diversos contextos, como en el ambito laboral, educativo o en |a justicia.

Reconocer y comprender los sesgos inconscientes es un primer paso para abordarlos y mitigar su impacto. Al aumentar tu conciencia sobre ellos, puedes tomar
decisiones mas informadas, fomentar la igualdad y |a inclusion, y promover un pensamiento mas objetivo y equitativo en tus interacciones y en la sociedad en general,

;Has tenido un sesgo inconsciente que pudo haber influido para que tomaras una decisicn erronea en tu vida?

Explicacion

¢Que es un sesgo inconsciente?

Los sesgos inconscientes, también conocidos como sesgos implicitos, son prejuicios y estereotipos arraigados en la mente de
una persona que influyen en sus percepciones, decisiones y comportamientos sin que sea consciente de ello. Estos sesgos se
forman a lo largo de la vida y a traves de experiencias, la cultura, |a educacion y el entorno social.

El psicologo social Kahneman (2020) destaca que el cerebro utiliza atajos mentales para procesar la informacion de manera
rapida y eficiente. Estos atajos, conocidos como heuristicas, le permiten al ser humano tomar decisiones rapidas sin tener que
analizar cada detalle. Sin embargo, estos atajos tambien pueden llevar a la aparicion de sesgos inconscientes.

Por otro lado, la profesora de psicologia social Eberhardt (2019), en su libro Biased: uncovering the hidden prejudice that shapes

what we see, think, and do, explora los sesgos inconscientes vy su conexion con el racismo vy la discriminacion. La autora sostiene
que estos sesgos estan profundamente arraigados en la sociedad v pueden influir en la toma de decisiones en el ambito laboral,
el sisterma de justicia y la interaccion cotidiana.

Los sesgos inconscientes son prejuicios y esterectipos gue se forman y operan en la mente. Pueden afectar las percepciones y acciones de una persona, y tener un
impacto significativo en la igualdad y |a equidad en diferentes aspectos de su vida. Es importante estar consciente de su existencia y trabajar para superarlos. De esta
forma se podra fomentar un pensamiento mas objetivo v una sociedad mas justa.

Existen una gran cantidad de sesgos inconscientes que pueden influir en las percepciones y decisiones de una persona. Catalyst (2020) menciona los mas comunes:

1. Sesgo de confirmacion: es la tendencia a buscar, interpretar y recordar informacion de manera selectiva para confirmar las creencias existentes, mientras se ignoran
0 se descartan aquellas que contradicen las propias ideas preconcebidas.

2. Sesgo de disponibilidad: lleva a dar mayor importancia a la informacion que esta mas facilmente disponible en la memoria o que es mas sencilla de recordar. Esto
puede conducir a |a sobrevaloracion de eventos o gjemplos gue son mas vividos o recientes, aungues no sean representativos de |a realidad.

3. Sesgo de representatividad: consiste en clasificar personas, situaciones o eventos en categorias esterecotipadas, sin considerar adecuadamente la evidencia o la
variedad de caracteristicas individuales. Este sesgo puede llevar a conclusiones erroneas basadas en estereotipos y generalizaciones.

4. Sesgo de confirmacion retrospectiva: ocurre cuando se reinterpretan eventos pasados para que se ajusten a |as creencias actuales. Después de haber tomado una
decision, se tiende a buscar informacion que respalde esa eleccion e interpretar los resultados de manera que la confirmen.

5. Sesgo de generores |a tendencia a favorecer o desfavorecer inconscientemente a personas de un determinado genero. Puede manifestarse en evaluaciones de
competencia, asignacion de tareas o en la toma de decisiones relacionadas con oportunidades laborales y salarios.

6. Sesgo racial:se refiere a las preferencias o prejuicios inconscientes hacia personas de diferentes razas o etnias. Estos sesgos pueden influir en la forma en que se
percibe a los demas, se evalua su comportamiento vy se toma decisiones que afectan su tratamiento y oportunidades.

Estos son solo algunos ejemplos de los muchos sesgos inconscientes gque existen. Reconocerlos y trabajar para eliminarlos es fundamental para promover la igqualdad v
la equidad en tus interacciones y decisiones.

Repercusion de los sesgos inconscientes en las organizaciones
Los sesgos inconscientes pueden tener un impacto significativo en las empresas de diversas formas:

1. Procesos de contratacion: los sesqos inconscientes pueden influir en la forma en que quienes reclutan evaluan vy seleccionan a
las personas que aspiran un puesto. También pueden llevar a la preferencia por personas que se ajustan a estereotipos
preexistentes o a descartar a personas que no encajan en ciertos perfiles. Esto limita la diversidad y la inclusion en el lugar de
trabajo, impidiendo la incorporacion de talento diverso vy limitando la variedad de perspectivas.

2. Evaluacion v promocion del desempenco: los sesgos inconscientes pueden influir en la forma en gue se evalda y s& promueve

a quienes colaboran en la empresa. CGeneran una evaluacion desigual y sesgada, donde clertas personas son calificadas de
manera mas favorable o desfavorable debido a su genero, raza u otras caracteristicas. Estoconduce a la faltadeequidad ya la
perdida de talento valioso.

3. Cultura organizacional: los sesgos pueden influir en la cultura y el clima organizacional. Ademas de perpetuar estereotipos y prejuicios, creando un entorno de
trabajo poco inclusivo vy excluyente. Esto genera tensiones, descontento vy afecta la colaboracion vy |a productividad del equipo.

4. Toma de decisiones estrategicas: los sesgos inconscientes pueden afectar la toma de decisiones estrategicas en una empresa. 5i quienes lideran v quienes toman las
decisiones no son conscientes de sus sesgos, pueden basar eleccioneas importantes en estereotipos o suposiciones erroneas, lo que pusde traer consecuencias
negativas para la organizacion.

5. Relaciones con clientes y proveedores: este tipo de sesgos tambien puaden afectar |as relaciones con quienes son clientes vy proveedores. Si las personas gue
trabajan en la empresa no estan conscientes de sus sesgos, pueden tratar de manera diferente a ciertos clientes o proveedores, lo que lleva a la discriminacion y afecta
la reputacion y la relacion de la empresa con estos actores externos,

Para abordar estos impactos negativos, es importante gue las empresas promuevan la conciencia y la capacitacion sobre los sesgos inconscientes. Esto implica educar
a las personas que trabajan en la empresa sobre este tema, formentar una cultura de inclusion y diversidad, ademas de establecer politicas y procesos gue minimicen
los efectos de los sesgos inconscientes en la toma de decisiones y las practicas empresariales.

Por qué es importante abordar los sesgos inconscientes
De acuerdo con Nordell (2022) es importante abordar los sesgos inconscientes por varias razones:

1. Justicia y equidad
Perpetuan la discriminacion y la desigualdad. Al no ser conscientes de los propios prejuicios, se pueden tomar decisiones basadas en estereotipos v tratar
injustamente a ciertas personas o grupos. Abordar estos sesgos permite actuar con justicia y equidad en las interacciones y decisiones con los demas.

2. Toma de decisiones objetivas
Distorsionan la toma de decisiones. Al reconocer v desafiar estos sesgos, se puede tomar decisiones mas informadas, basadas en evidencia y menos influenciadas por
estereotipos o prejuicios. Esto es relevante en ambitos como el empleo, la educacion, la justicia vy la atencion meéedica.

3. Mejora de Iz diversidad e inclusion
Afectan la forma en que se percibe y evalua a las personas. Esto puede llevar a la exclusion vy a |a falta de diversidad en diferentes contextos, como en el lugar de trabajo
o en la seleccion de aspirantes. Al abordar estos sesgos, se puede fomentar entornos mas inclusivos que valoren vy aprovechen la diversidad de perspectivas y talentos.

4. Relaciones interpersonales mas positivas
Influyen en las interacciones sociales y en como se relaciona una persona con los demas. Al ser consciente de estos sesgos, se puede evitar juicios precipitados,
esterectipos y prejuicios, y establecer relaciones mas genuinas, respetuosas y empaticas.

5. Desarrollo personal v profesional

Abordar los sesgos inconscientes implica un proceso de autoexploracion vy automejora. Al reflexionar sobre |las propias creencias y prejuicios, se puede crecer comao
persona, desarrollar una mentalidad mas abierta y ser mas consciente del impacto en los demas. Esto mejora la efectividad en el trabajo, las relaciones personales vy la
capacidad para colaborar en equipos diversos.

En resumen, abordar los sesgos inconscientes es esencial para promover la justicia, la igualdad, |a inclusion y la toma de decisiones cbjetivas. Al ser consciente de los
propios sesgos y trabajar para superarlos, s& puede construir una socledad mas justa y equitativa en la que se valore la diversidad vy se respeten los derechos v la
dignidad de todas las personas.

De acuerdo con Peoplematters (2021), puedes hacerte las siguientes preguntas para reflexionar si promueves, al interior de tu organizacion, una cultura de diversidad,
equidad e inclusion:

» ;Busco la opinion o consejos de personas gue piensan distinto a mi, independientemente de su sexo y sus experiencias culturales y/o profesionales?

» ;Tengoen cuenta la opinion de mi equipo antes de tomar decisiones que puedan afectar a su trabajo?

» ;Delego el trabajo en las mismas personas?

» ;lLas personas de mi equipo suelen presentarme ideas o sugerencias sin que yo se las pida?, ;como son estas personas? y sson personas con el mismo nivel de
responsabilidad que tengo o un nivel cercano al mio?

» ;Busco retroalimentacion sobre mi estilo de liderazgo?, ;como son las personas a las que pido retroalimentacion?

» ;Fomento la creacion de equipos de trabajo con personas de diferentes areas?, ;hago esto con personas que ya conozco y considero competentes? vy ;acepto
abiertamente recomendaciones de otros perfiles?

Eliminar los sesgos de nuestra organizacion genera un gran beneficio, ya que afectan de forma directa la motivacion v la cohesion de las personas.

Cierre

Los sesgos inconscientes son patrones de pensamiento arraigados en la mente de una persona que influyen en sus percepciones, decisiones y acciones sin gue se de
cuenta. Estos sesgos pueden afectar diversos aspectos de la vida, incluyendo las relaciones interpersonales, la toma de decisiones y la forma en que se interactua en
entornos laborales y sociales,

Es importante abordar los sesgos inconscientes debido a los efectos negativos gue pueden tener en la sociedad y en las organizaciones. Estos sesgos pueden
perpetuar la discriminacion y la desigualdad, limitar la diversidad y la inclusion, y afectar la toma de decisiones justa y objetiva. Al reconocer y trabajar para superar
estos sesgos, se puede promover la equidad, la igualdad de oportunidades y la valoracion de |a diversidad.

Abordar los sesgos inconscientes implica un proceso de autoconocimiento, educacion y desarrollo de habilidades para tomar decisicnes mas objetivas y tratar a las
personas de manera justa. Reguiere fomentar una cultura de inclusion y diversidad, asi como implementar politicas y practicas que minimicen la influencia de los
sesgos en las decisiones y acciones. Al hacerlo, se puede construir entornos mas justos, equitativos v respetuosos, donde se valore vy aproveche el potencial de todas las
personas, independientemente de sus caracteristicas individuales.

Con lo que aprendiste en este tema, icrees poder eliminar los sesgos inconscientes en tu organizacion?

Checkpoints

Asegurate de:

» Comprender el concepto de sesgo inconsciente,
» |dentificar los tipos de sesgos inconscientes.
» Analizar como los sesgos inconscientes impactan en el rumbo de una organizacion.
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