Creatividad e innovacién para liderar

Introduccion

La creatividad vy la innovacion son dos conceptos fundamentales en el ambito del liderazgo. Quienes lideran y poseen
habilidades creativas e innovadoras tienen la capacidad de impulsar el cambio, generar nuevas ideas y encontrar soluciones
originales a los desafios que enfrentan. La capacidad de liderar con creatividad e innovacion no sclo fomenta el crecimiento vy el
exito de las organizaciones, sino gque también inspira a los demas a alcanzar su maximo potencial.

En esta breve introduccion, se explorara €l papel crucial de la creatividad y la innovacion en el liderazgo y se plantearan dos
preguntas detonadoras para reflexionar sobre este tema:

e ;Como puede quien es lider fomentar un entorne propicio para la creatividad v |la innovacion en su eguipo?
» ;Cuales son las principales barreras que pueden cbstaculizar la creatividad vy la innovacion en el liderazgo v como se pueden superar?

Explicacién

Creatividad e innovacion para liderar

De acuerdo con Rosmery (2018), el concepto de creatividad es una cualidad inherente al ser humano, que integra procesos de
pensamiento divergente y convergente, dando a la persona el potencial para hallar problemas, entenderlos y resolverlos,
mediante el empleo de métodos no tradicionales a fin de obtener resultados novedosos vy originales.

Segun Csikszentmihalyi (2022), la creatividad se refiere al proceso de generar ideas, conceptos o productos originales y valiosos
que resuelvan problemas, satisfagan necesidades o enrigquezcan la vida de las personas. Sostiene gue la creatividad es un acto
complejo que involucra tanto la habilidad para conectar ideas y elementos previamente separados como el contexto v la cultura
en la que se produce. La creatividad no se limita a campos artisticos, sino que puede manifestarse en cualquier area de la vida,
desde la ciencia vy la tecnologia hasta la educacion y la vida cotidiana.

En su teoria del flujo, Csikszentmihalyi (2022) tambien destaca que la creatividad a menudo surge cuando una persona esta
completamente absorta en una actividad y experimenta un estado de flujo, una sensacion de inmersion total y perdida de la nocion del tiempo.

La creatividad se puede clasificar en cinco tipos, segun Schnarch (2020) y son:

Creatividad mimeética: se refiere a la capacidad de copiar o imitar ideas, estilos o enfoques existentes. En el liderazgo creativo, podria aplicarse al aprender de
lideres 0 empresas exitosos y adaptar sus enfoques y estrategias para adaptarse a la propia organizacion.

Creatividad analogica: implica hacer conexiones inesperadas entre ideas, conceptos o campos aparentemente no relacionados. En el liderazgo creativo, podria
aplicarse al buscar inspiracion y nuevas soluciones al combinar conocimientos y perspectivas de diferentes industrias o areas de experiencia.

Creatividad bisociativa: se refiere a |la capacidad de combinar dos ideas o conceptos contrastantes para crear algo nuevo vy original. En el liderazgo creativo, esto
podria aplicarse al fomentar [a colaboracion entre equipos o departamentos con diferentes enfoques y especialidades para generar ideas innovadoras.

Creatividad narrativa:implica contar historias y utilizar narrativas para transmitir ideas y conceptos de manera poderosa y memorable. En el liderazgo creativo,
esto podria aplicarse al comunicar una vision convincente y motivar al equipo a traves de narrativas inspiradoras y mensajes emocionales,

Creatividad intuitiva: se refiere a la capacidad de tener ideas originales y soluciones sin una légica o razonamiento consciente. En el liderazgo creativo, esto podria
aplicarse al confiar en la intuicion y la sabiduria interna para tomar decisiones audaces.,

Para aplicar estos tipos de creatividad en el liderazgo empresarial, es importante desarrollar las habilidades y competencias necesarias para cada uno de ellos:

Para la creatividad mimeética, es importante observar, investigar y aprender de otras fuentes de inspiracien, tanto dentro comeo fuera del ambite empresarial.

Para la creatividad analogica, es importante ampliar el conocimiento vy la cultura general, asi como utilizar analogias vy metaforas para comunicar las ideas de

forma clara y atractiva,

Para la creatividad bisociativa, es importante fomentar la lluvia de ideas, la experimentacion vy el pensamiento divergente, asl como estar en la disposicion de

aceptar nuevas posibilidades y combinaciones.

Para la creatividad narrativa, es importante desarrollar la capacidad de escritura y expresion oral, asi como utilizar elementos narrativos como el conflicto, el climax
v el desenlace para captar la atencion y el interés del publico.

Para la creatividad intuitiva, es importante confiar en el propio criterio e instinto, asi como relajar |a mente y dejar fluir las ideas sin censura ni juicio.

¢Queé es el liderazgo creativo?

El liderazgo creativo hace referencia al proceso de guiar a otras personas hacia el logro de un resultado de forma innovadora y engloba, al mismo tiempo, tres subtipos
de liderazgo segun la perspectiva:

El que promueve la El que facilita la materializacién de El que integra entre si ideas
creatividad del equipo. la vision creativa de guien lidera. creativas heterogéneas.

Figura 1. Subtipos de liderazgo.
Fuente: Banco Santander, {(2020). Liderazgo creativo: ;por gué sera la fuerza que movera el munado? Recuperado de https:/fwww.becas-sa rj!_ander.cumfew’bimgﬂiderazgu-f:reaLi*-.fr:r-r_:-a ra-mover-
el-mundo.htmi

Estos tres subtipos de liderazgo representan la ideclogia del liderazgo creativo. Generalmente, el liderazgo creativo siempre ha sido orientado a actividades del tipo
artistico, sin embargo, dicho concepto esta enfocado a la manera en como quienes dirigen afrontan la adaptacion a los cambios de un entorno altamente cambiante,

independientemente del sector de gue se trate,

Tim Brown, uno de los cofundadores de IDEO (un estudio de innovacion) y destacado especialista en creatividad aplicada a los negocios, afirma que el liderazgo
creativo no implica que quienes lideran se vuelvan mas creativos, sino que se trata de personas gue promueven la creatividad. Segun €l, como lider, tu responsabilidad
es desbloquear el potencial creativo de tu organizacion vy establecer |as bases para generar y llevar a cabo nuevas ideas (Ballesteros, 2021).

A continuacion, se presentan diez principios del liderazgo creativo segun lger (2022);
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Figura 2. Diez principios del iderazgo creativo.
Fuente: Iger, R. {2020). Lecciones de liderazgo creativo: Mi gran aventura al frente de ia empresa que ha convertido la magia en realidad. Espana: Penguin Random House.

Hablar sobre los principios del liderazgo creativo es esencial para crear organizaciones mas innovadoras, adaptativas y exitosas en un entorno empresarial en constante
cambic. Estos principios empoderan a quienes lideran para desbloguear el potencial creativo de sus equipos vy crear un ambiente que favorezcea el florecimiento de
nuevas ideas y soluciones.

Importancia del liderazgo creativo

El liderazgo creativo juega un papel crucial en el mundo actual, especialmente en entornos empresariales, organizacionales,
cientificos y sociales. Su importancia e impacto se pueden resumir en los siguientes puntos, segun Schnarch (2020):

1. Formenta la innovacion: el liderazgo creativo impulsa la generacion de ideas frescas e innovadoras. Quienes lideran
creativamente promueven un ambiente donde |las personas que integran el equipo pusden expresar sus pensamientos,
tomar riesgos y probar nuevas soluciones, lo que lleva a la creacion de productos y servicios innovadores.

2. Resolucion de problemas efectiva: el liderazgo creativo destaca en la resolucion de problemas complejos. Al alentar a los
equipos a adoptar un enfogue imaginativo, se pueden encontrar scluciones mas creativas y efectivas para desafios dificiles.

3. Adaptacion al cambio:en un mundo en constante cambio, el liderazgo creativo permite a las organizaciones adaptarse

rapldamente a nuevas condiciones y desafios. Al estar en |la disposicion de adoptar nuevas ideas y enfoques, puede guiar a
SUS equipos a traves de transiciones con mayor facilidad.

4. Impulsa la competitividad: las empresas e instituciones que fomentan el liderazgo creativo suelen ser mas competitivas en sus respectivos campos. La capacidad
de innovar y ofrecer soluciones unicas atrae a clientes y socios potenciales.

5. Mejora la productividad y el rendimiento: al proporcionar un entorno donde quienes integran el equipo de trabajo sientan valoracion y apoyo en su creatividad, el
liderazgo creativo puede aumentar la motivacion y la productividad de los equipos.

6. Estimula el crecimiento economico: el liderazgo creativo impulsa |a creacion de nuevas empresas vy la expansion de las existentes, lo que contribuye al
crecimiento economico en diferentes sectores y regiones.

7. Aborda problemas sociales v ambientales: |a creatividad es esencial para abordar problemas sociales y ambientales urgentes. El liderazgo creativo puede
desarrollar soluciones innovadoras para desafios como |a pobreza, el cambio climatico, la educacion y la salud.

8. Inspira a otras personas que tambien son lideres: quienes lideran de manera creativa sirven como modelos a seguir para otras personas que tambien son lideres ©
que forman parte del equipo. Sus enfoques innovadores pueden inspirar a mas personas a adoptar un pensamiento creativo vy una mentalidad ablerta en sus
propias responsabilidades v proyectos.

9. Fomenta la diversidad e inclusion: el liderazgo creativo valora y promueve la diversidad de pensamiento, perspectivas y habilidades. Esto conduce a una cultura
mas inclusiva y enriguecedora en |as organizaciones.

10. Crea una ventaja competitiva sostenible: a traves del liderazgo creativo, las organizaciones pueden desarrollar una ventaja competitiva sostenible en el mercado.
La capacidad de innovar de manera continua y adaptarse a las cambiantes demandas del mercado puede mantener a las organizaciones en la vanguardia de sus
industrias.

El liderazgo creativo es esencial para enfrentar los desafios y oportunidades en el mundo actual. Su impacto va mas alla de los limites de las organizaciones, influyendo
en el desarrollo social, economico y ambiental, y contribuyendo al progreso global.

Para Schnarch (2020), el liderazgo actual tiene dos componentes que podrian confundirse, pero gue distan mucho entre si. El liderazgo innovador consiste en traer
nuevas ideas y acciones diferentes a como conducir, administrar v realizar el trabajo, y el liderazgo para Iz innovacion es lo que quieneas lideran deben hacer para crear
un clima organizacional donde |las personas aplicaran ideas innovadoras para resclver problemas y desarrollar nuevos productos vy servicios.

Para un liderazgo de innovacion efectivo, se requieren tres pilares segun Schnarch (2020):
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Figura 3. Pilares en hderazgo de innovacion.

Como puedes observar, la creatividad desempena un papel esencial en el liderazgo, yva que capacita para concebir soluciones innovadoras, adaptarse a los cambios y

motivar a los equipos de trabajo.
El liderazgo creativo se caracteriza por los siguientes atributos:

» Vision:las personas con liderazgo creativo tienen una vision clara de sus objetivos v como materializarlos. Comunican esta vision con entusiasmo y confianza,
inspirando a otras personas a seguir sus pasos.

» FEtica:las personas con liderazgo creativo actlan con integridad, honestidad y responsabilidad. Fommentan un ambiente de confianza y respeto que valora la
diversidad v |la colaboracion. Asi, influyen positivamente en la creatividad de las personas gque integran el equipo, alentando su participacion, autonomia vy
aprendizaje.

» Flexibilidad: las personas con liderazgo creativo tienen la capacidad de adaptarse a diversas situaciones y desafios. Buscan nuevas oportunidades, asumen riesgos
calculados y aprenden de sus errores. Fomentan la experimentacion, la curiosidad vy la apertura al cambio.

» Contingencia:las personas con liderazgo creativo reconocen gue no existe un unico estilo o enfoque de liderazgo optimoe, sino que depende de las caracteristicas
de la situacion, el grupo y quien lidera. Ajustan su comportamiento segun las necesidades y expectativas de cada contexto, buscando un equilibrio entre |a tarea,

la relacion y el poder.

La creatividad en el liderazgo impulsa a las organizaciones hacia adelante, generando ventajas competitivas, mejorando el desempeno, aumentando la satisfaccion y
el compromiso de las personas gue trabajan en la organizacion, vy contribuyendo al bienestar social.

Cierre

La creatividad y la innovacion son pilares fundamentales en el liderazgo que permiten a guienes lideran impulsar el cambio, generar nuevas ideas y encontrar
soluciones originales para los desafios gue enfrentan. Liderar con creatividad e innovacion no solo conduce al crecimiento y exito de las organizaciones, sino que
tambien sirve como una fuente de inspiracion para gue otros alcancen su maximo potencial.

En esta experiencia de aprendizaje se te plantea la importancia de reflexionar sobre como quienes lideran pueden fomentar un ambiente propicio para la creatividad vy
la innovacion en su equipo, asi como identificar v superar las principales barreras que podrian obstaculizar estos procesos. Al reflexionar sobre lo revisado puedes notar
gue guienes lideran pueden desarrollar estrategias efectivas para promover un entorno donde |a creatividad florezea y se convierta en un motor de cambio y mejora

continua para la organizacion y sus miembros.

El liderazgo creativo es una fuerza impulsora clave en las organizaciones modernas. Al fomentar un entorno propicio para la innovacion y el pensamiento original,
guienes son lideres con creatividad pueden inspirar a sus equipos a generar soluciones unicas y afrontar los desafios con una mentalidad fresca y adaptable. Su
capacidad para estimular la colaboracion, la diversidad y la experimentacion permite gue |las organizaciones se mantengan competitivas y se adapten a un mundo en
constante cambio,

La importancia del liderazgo creativo radica en su capacidad para catalizar la innovacion continua y sostenible. A traves de la resclucion creativa de problemas, las
empresas pueden encontrar nuevas oportunidades y desarrollar ventajas competitivas gque las distingan en el mercado. Ademas, el liderazgo creativo no solo impacta
en el exito de las organizaciones, sino gue tambien contribuye a la solucion de problemas sociales y ambientales, abriendo caminos para un progreso significativo.

Checkpoints

Aseqgurate de:

» Comprender la importancia del liderazgo creativo.
= Conocer como el liderazgo creativo reconoce la importancia de la diversidad en el eguipo.
» |dentificar como el liderazgo creativo implica |a aceptacion del fracaso como parte del proceso de innovacion.
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