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Presentacion
de agenda

Sesion 13 (primera parte)

- Bienvenida y presentacion de agenda.

« Practica de bienestar.

» Desarrollo de temas 1y 2 (Bloque Delivery Impact).
« Dinamica.

Sesion 13(segunda parte)

« Desarrollo de tema 3 (Bloque Delivery Impact).
« Dinamica.

+ Cierre.
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Practica de
bienestar

Nombre: Ejercicio mental con enfoque en suavidad.

Descripcion: En esta practica reforzaras el aqui y el ahora.

Instrucciones: Consulta el video Ejercicio mental con enfoque en

suavidad en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=1iPwm62dbxU



http://www.youtube.com/watch?v=1iPwm62dbxU
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Tema 1. Creatividad e
innovacion para liderar

Segun Csikszentmihalyi (2022), la creatividad se refiere al
proceso de generar ideas, conceptos o productos
originales y valiosos que resuelvan problemas, satisfagan
necesidades o enriquezcan la vida de las personas.
Sostiene que la creatividad es un acto complejo que
involucra tanto la habilidad para conectar ideas y
elementos previamente separados como el contexto y la
cultura en la que se produce.
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La creatividad se puede clasificar en cinco
tipos, segun Schnarch (2020), y sus maneras
de abordarlo en el liderazgo empresarial son:

Tema 1 Creatividad e innovacién para liderar

Creatividad
mimética

Creatividad
analégica

Creatividad
bisociativa

Creatividad
narrativa

Creatividad

intuitiva

Observar, investigar y aprender de otras fuentes
de inspiracion, tanto dentro como fuera del
ambito empresarial.

Es importante ampliar el conocimiento y la cultura
general, asi como utilizar analogias y metaforas para
comunicar las ideas de forma clara y atractiva.

Es importante fomentar la lluvia de ideas, la
experimentacion y el pensamiento divergente, asi
como estar en la disposicion de aceptar a nuevas
posibilidades y combinaciones.

Es importante desarrollar la capacidad de escrituray
expresion oral, asi como utilizar elementos narrativos
como el conflicto, el climax y el desenlace para captar
la atencidn y el interés del pablico.

Es importante confiar en el propio criterio e instinto,
asi como relajar la mente y dejar fluir las ideas sin
censura ni juicio.
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Estos tres subtipos de liderazgo representan la ideologia del liderazgo creativo:

El que promueve la El que facilita la materializacién de El que integra entre si ideas
creatividad del equipo. la vision creativa de quien lidera. creativas heterogéneas.

Tema 1 Creatividad e innovacién para liderar
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Fomenta la innovacion.
Resolucion de problemas efectiva.

Adaptacion al cambio.

El liderazgo creativo juega un papel crucial en el mundo
actual, especialmente en entornos empresariales,
organizacionales, cientificos y sociales. Su importancia e
impacto se pueden resumir en los siguientes puntos,
segun Schnarch (2020):

Impulsa la competitividad.

Mejora la productividad y rendimiento.

Estimula el crecimiento econdmico.

Aborda problemas sociales y ambientales.

Inspira a otras personas que también son lideres.

Fomenta la diversidad e inclusién.

Crea una ventaja competitiva sostenible.

0000000000

Tema 1 Creatividad e innovacién para liderar
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Para un liderazgo de innovacién efectivo, se requieren tres pilares, segun Schnarch (2020):

+ Brainstorming. Habilidades cognitivas. Es el sistema operativo
fundamental de la persona
creativa que permite distinguir
Prototipado. Habilidades sociales. al liderazgo que fomenta la
creatividad y la innovacion, de
aquel que la entorpece.

+ Mapas mentales. Habilidades técnicas.

* Replantear el reto. Habilidades fisicas.
* Design thinking.

Tema 1 Creatividad e innovacién para liderar
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Vision O
El liderazgo creativo se caracteriza
por los siguientes atributos: &

= Etica

Flexibilidad

@ Contingencia

Tema 1 Creatividad e innovacién para liderar
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Tema 2. Gestion
de la innovacion

La innovacién puede adoptar alguna
de las siguientes formas: Innovacién incremental g@

Innovacion radical pﬁ
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Busom (2022) menciona que Kotler y Trias de

Bes sefalan la diferencia en las innovaciones Marketing vertical @
bajo la perspectiva del marketing:

Marketing lateral '§>

Tema 2. Gestion de la innovacion
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La innovacion se relaciona con la tecnologia mediante la llamada curva "S” que nos lleva a reflexionar
sobre comportamientos empresariales observados frente a discontinuidades tecnoldgicas.

Desempeiio

Tecnologia
“antigua”

Tema 2. Gestién de la innovacién

DT
La Reaccidon
DT
Reconoce
la amenaza
Tecnologia
“invasora”

Esfuerzo (tiempo)

Aparece una nueva
tecnologia en fase de
desarrollo y mejora.

La nueva tecnologia se
desarrolla a gran velocidad.
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Chan y Mauborgne (2018) proponen en su libro La transicion al océano azul que existe una forma Unica de poder vencer a la competencia
y se hace a través de la creacidén de océanos azules. Ellos afirman que sdlo existen dos tipos de océanos: azules y rojos.

Estrategia del océano rojo

1. Competir en mercados ya
existentes.
Vencer a la competencia.

SRECS

Escoger entre costo y
diferenciacion.

Tema 2. Gestién de la innovacién

Explotar la demanda ya existente.

Red Ocean

Blue Ocean

Estrategia del océano azul

Crear nuevos espacios de mercado.
Volver a la competencia irrelevante.
Crear y capturar nueva demanda.
Procurar un mejor costo y una

mayor diferenciacion.

5 B W) =
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Eliminar Incrementar
Crear estrategias de océanos azules es complejo. Por (variables) (variables)
lo que, mediante un cuadro estratégico, se propone
el esquema de las cuatro acciones y la matriz. Estas
acciones son eliminar, reducir, incrementar y crear.
Reducir Crear
(variables) (variables)

Tema 2. Gestién de la innovacién
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;Qué variables se deben crear? ;Qué variables se deben eliminar?

a) Considera variables nunca antes a) Considera lo que la industria da por
ofrecidas por la industria. hecho.

b) Permite descubrir nuevas fuentes de b) Son variables sobre las que se
valor para los compradores y crear compite pero que han perdido valor.

una demanda que antes no existia.

Para modificar el cuadro estratégico de un sector es

necesario enfocarse en alternativas.
El esquema de las cuatro acciones redefine la curva 04 = @ 01

de valor, basandose en cuatro preguntas clave: < }
03 & 5 02
{ emm—]
¢Qué variables se deben eliminar? ¢Qué variables se deben reducir?
a) Considera variables muy por encima a) Se debe considerar si lo ofrecido
de la norma de la industria. excede lo razonable aumentando

costos.

b) Descubre y elimina los sacrificios
impuestos a los clientes.

Tema 2. Gestion de la innovacion
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Dinamica

1. El personal docente dividira al grupo en equipos de 4 a 5 personas.

2. En equipo elijan un tipo de creatividad (mimética, analdgica, bisociativa, narrativa o
intuitiva).

3. Cada grupo debe discutir cémo su tipo de creatividad podria aplicarse en la gestion de

personas dentro de la organizacion.
4. Preparen una breve presentacién (2-3 minutos) que destaque ejemplos concretos de

cdmo su tipo de creatividad podria impulsar la innovacion y mejorar la gestion de

personas.
5. Compartan la presentacién en plenario.
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Tema 3. Procesos de
toma de decisiones

En la toma de decisiones se encuentran
modelos importantes basados en procesos, Modelos Este modelo es légico y secuencial. Segin este

segun Loayan (2022): racionales de toma modelo se tienen que analizar muchos puntos de
de decisiones vista para poder tomar la decision mas objetiva.

En este modelo la toma de decisiones no se rige por
la informacién, sino por el instinto, este tipo de
decisiones las toman personas que tienen mucha

Modelos intuitivos

de toma de
decisiones experiencia en su area laboral.
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Sabiduria
De acuerdo con Dammann (2019), Ackoff propuso un modelo de
jerarquia. Estos son conceptos que se usan de manera indistinta ..
de forma diaria, pero que tienen significado diferente debido a las Conocimiento
necesidades que se tienen para tomar decisiones, por lo que es
importante partir de la definicidon de dichos términos.
Informacion

Datos

Tema 3. Procesos de toma de decisiones
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No obstante, derivado de esto surge un concepto esencial
en la actualidad para la gestion y direccién en las
organizaciones: la toma de decisiones basada en datos
(DDDM, por sus siglas en inglés), la cual se define como el
proceso que guia las decisiones estratégicas del negocio
con las metas, objetivos e iniciativas a través del uso de
hechos, métricas y datos (Tableay, s.f.).

Tema 3. Procesos de toma de decisiones
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Para lograr desarrollar las competencias de toma de decisiones basadas en datos, se recomienda
enfocarse en los siguientes elementos, de tal forma que se desarrolle un pensamiento mas analitico.

- . Visualizar el Desarrollar
Identificar Vincular las s s
i significado habilidades de
patrones en decisiones a i ; :
detras de los ciencia de
todos lados. los datos.
datos. datos.

Tema 3. Procesos de toma de decisiones
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Tema 3. Procesos de toma de decisiones
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La solucidon de problemas es un método analitico para
identificar las soluciones posibles a determinada
situacion, en la cual se deben tomar decisiones teniendo
como meta la mejor solucidn a través de la identificacion
de la problematica, asi como mediante la identificacion
de las causas, preguntando y proponiendo ideas de
soluciones (Birt, 2022).
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El método analitico utiliza los siguientes pasos
para el analisis sistematico de una situacion.

Tema 3. Procesos de toma de decisiones

Identificar el problema.

Explorar las alternativas.

Seleccionar una alternativa.

Implementar una solucion.

Evaluar la situacion.

OO NONONO
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Adicional al método tradicional de solucién de
problemas, Kent State University (sf.), Lynn (s.f.),
Operational Excellence Consulting (s.f.) y Potthoff et
al. (2020) presentan otros métodos como:

Tema 3. Procesos de toma de decisiones

Lean
Desing thinking
8D
Aprendizaje continuo

A3
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Dinamica

Imagina que trabajas en una organizacion que esta experimentando un aumento en la
rotacion de personal, lo que ha llevado a la direccién a considerar la implementacion de un
nuevo programa de capacitacion para el equipo de recursos humanos. El objetivo es mejorar
la retencion de talento, aumentar la satisfaccion del personal y fortalecer las habilidades del
personal de recursos humanos para una gestion efectiva de personas.

Escenario:

1. La tasa de rotacidon en la organizacion ha aumentado en un 20 %en los Ultimos seis
meses, Y la direccion esta preocupada por el impacto en el desempefio general y la moral
del personal.

2. El equipo de recursos humanos actualmente carece de algunas habilidades especificas
en areas como resolucion de conflictos, manejo de quejas, y técnicas avanzadas de
entrevista.

3. La direccién esta dispuesta a invertir en un programa de capacitacién, pero necesita
asegurarse de que sea efectivo, sostenible y ajustado a las necesidades reales del equipo
de recursos humanos.

4. Existe cierta resistencia dentro del equipo de recursos humanos a los cambios y nuevas
iniciativas, por lo que es fundamental considerar este aspecto en el proceso de toma de
decisiones.
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Dinamica

El desafio es seleccionar el enfoque adecuado para el nuevo programa de capacitacién. Los
modelos de toma de decisiones basados en procesos mencionados (modelo racional y modelo
intuitivo) deben ser considerados en este proceso. Ademas, es fundamental aplicar los
elementos recomendados para desarrollar competencias en toma de decisiones basadas en
datos.

|

El personal docente dividira al grupo en equipos de 4 a 5 personas.

2. En equipos analicen el problema, evallen las alternativas (por ejemplo, contratar un
proveedor de capacitacion externo, desarrollar un programa interno, combinar ambas
opciones).

3. Consideren cémo recolectar datos relevantes para respaldar su decision.

4. Apliquen los pasos del método de analisis sistematico y creen el proceso de mejora en un
diagrama de flujo.

5. Presenten en plenario el diagrama de flujo.
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Cierre

La creatividad e innovacién son fundamentales en el liderazgo, permitiendo
la adaptacién al cambio, resolver problemas de manera efectiva y promover
un ambiente competitivo. Ademas, la gestion de la innovacion es esencial
para modificar servicios y enfoques de negocio.

Recuerda que el liderazgo creativo, inspirador y orientado a la diversidad
puede marcar la diferencia, impulsando la competitividad y abordando
desafios sociales. La innovacidén es la clave para mantener una ventaja
competitiva sostenible en un mundo en constante evolucion.
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