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Presentacion
de agenda

Se5|on 14 (primera parte)
Bienvenida y presentacion de agenda.
« Practicade bienestar.
« Desarrollo del tema 4 (Bloque Deliver Impact).
« Dinamicaen equipo.

Sesion M (segunda parte)

 Desarrollode los temas 5y 6 (Bloque Deliver Impact).
« Dinamicaen equipo.

+ Cierre.
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Practica de
bienestar

Nombre: Ejercicio mental con enfoque en gratitud.

Descripcion: En esta practica reforzaras la gratitud.

Instrucciones: Consulta el video Ejercicio Mental con Enfoque en Gratitud
en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=C2J0IdXHrwg



http://www.youtube.com/watch?v=C2J0IdXHrwg
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Tema 4. Estrategias y restricciones
en |la toma de decisiones

Toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones considera
un conjunto de pasos ejecutados poruna
persona para determinar cual es la mejor
opcidn o curso de accién para satisfacer sus
necesidades (Burnsy Brush, 2020).
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El proceso sistematico de toma de
decisiones se ejecuta en los siguientes
siete pasos (Panpatte y Takale, 2019):

Tema 4. Estrategiasy restricciones en la toma de decisiones

Identificar el
problema.

Evaluar la
decision.

Implementar
la decision.

Seleccionar la mejor

alternativa.

Recolectar
datos.

Identificar las
alternativas.

Evaluar las
alternativas.
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Los sesgos cognitivos permiten tomar
decisiones o acciones de una manera
desconocida e irracional, interpretando
erroneamente la informacion disponible e
influyendo en la forma de tomar decisiones,
formar juicios y procesar pensamientos.

Tema 4. Estrategiasy restriccionesen la toma de decisiones
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Existen diferentes sesgos cognitivos,
de acuerdo con Kahneman (2020):

Tema 4. Estrategiasy restriccionesen la toma de decisiones

N TECMILENIO

Saliencia

Falacia Confirmacion

Halo Disponibilidad

Anclaje
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Heuristica significa descubrir, y es un enfoque de solucién de problemas basado en procesos cognitivos
eficientes, conscientes o inconscientes que ignoran parte de la informacidn, disminuyendo el esfuerzo a
través de estrategias que descomponen un numero limitado de alternativas en la toma de decisiones.

Tema 4. Estrategiasy restricciones en la toma de decisiones
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Heuristica de -
disponibilidad

Heuristica '
representativa

Heuristica .
de afecto

Tema 4. Estrategiasy restricciones en la toma de decisiones

Acceso mental rapido que ayuda a tomar una decision
basada en ideas naturales y rapidas que se vienen a la
mente, es decir, basado en lo primero que se piensa.

Hace uso de la memoria mas representativa y trata de
compararla con la situacion presente para tomar decisiones.
Puede estar basada en la similitud o aleatoriedad.

Ocurre cuando se toman decisiones afectadas
por emociones o respuestas emocionales.



KPMG Technology
m Services Americas W TECM'LEN'O

La teoria de restricciones es un conjunto de técnicas
para la coordinacion y gestién de toma de decisiones,
la cual establece un nimero de restricciones que
puede dificultar el logro de las metas.

Tema 4. Estrategiasy restricciones en la toma de decisiones
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Al aplicar la teoria de restricciones al proceso de toma de decisiones, hay que recordar que tener
demasiados datos no necesariamente implica que se tomen mejores decisiones, por lo que hay

que evitar la sobrecarga, sobre todo porque a la hora de tomar decisiones se encaran tres
restricciones: esfuerzo mental, tiempo y energia (Deciders, s.f.).

Energia
No se tiene poder de Es necesario tomar Existe un limite de
procesamiento mental decisiones en tiempo. energia.
ilimitado.

Tema 4. Estrategiasy restricciones en la toma de decisiones
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La metodologia especifica de la teoria de
restricciones para identificar y eliminar las
restricciones es lo que se conoce como el enfoque
de cinco pasos (Martins, 2022), los cuales han sido
adaptadosal proceso de decisiones:

Tema 4. Estrategiasy restriccionesen la toma de decisiones

Repite segun

sea necesario.

Atenua a la
restriccion
(opcional).

|dentifica la
principal
restriccion del
proyecto.

Aprovecha la
restriccion.

Sincroniza las
actividades.

Subordina todo
a la restriccion.
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Dinamica

Empresa: XYZ Corporation.

Escenario: La empresa XYZ Corporation es una compania en crecimiento que se especializa en
el desarrollo de software y soluciones tecnoldgicas para diversas industrias. Han estado
operando con éxito en el mercado nacional y estdn considerando expandirse
internacionalmente a un nuevo mercado, especificamente en un pais extranjero con un
mercado emergente de tecnologia en rapido crecimiento.

Desafio: El equipo directivo de XYZ Corporation se enfrenta a la siguiente situacion:

« Oportunidad: Ingresar al nuevo mercado podria resultar en un aumento significativo en los
ingresos y la visibilidad de la empresa.

» Restricciones: Sin embargo, hay restricciones presupuestarias y de recursos. La empresa
tiene un presupuesto limitado para la expansion y solo puede asignar un equipo pequefio
para este proyecto. Ademas, hay incertidumbre sobre las regulaciones locales, la
competenciay la aceptacion de los productos en el nuevo mercado.

« Objetivo: El equipo directivo debe aplicar el proceso de toma de decisiones estratégicas para
determinar la mejor forma de abordar esta oportunidad de expansién, considerando las
restricciones y minimizando los riesgos.
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Dinamica

1. El personal docente dividira al grupo en equipos de 4 a 5 personas.

2. Propongan al menos dos alternativas viables para abordar el problema del
restricciones mencionadas.

3. Definan cédmo implementarian la alternativa seleccionada y cémo evaluarian su
efectividad. Consideren los aspectos practicos y los posibles obstaculos.

4. En lasiguiente dinamica se continuara con el caso.
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Tema 5. Reflexion y
seleccion de la estrategia

Tipos de decisiones

)

)

Modelo
racional

Modelo
normativo

Modelo cubo
de basura
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Etapas del
modelo racional

%

Identificar el Elaborar Elegir una Evaluar la
problema. soluciones soluciony solucion
alternas. ponerla en elegida.
practica.

Tema 5. Reflexion y seleccidn de la estrategia
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Analisis estratégico Analisis estratégico

Identifica circunstancias Identifica posibilidades
organizativas. de desarrollo.

- Valoracion de la nida
Johnson y Scholes definieron un proceso formal para STEERIR TR OTC e ad

valorar y seleccionar estrategias (Helmond, 2022): Definicion de Ia raclonalidad

Cribado de opciones.

Aceptabilidad

Rendimiento. Factibilidad
Riesgo.
Reaccion de accionistas.

Seleccidn de estrategias
Planificacion forzada por

aprendizaje de la experiencia
ordenada.

Tema 5. Reflexion y seleccidn de la estrategia
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Analisis del ciclo
de vida

De acuerdo con Gerry Johnson y Kevan
Scholes (Helmold, 2022), la racionalidad se
define a través de cinco técnicas analiticas:

Anéligis del Analisis del
perfil qel posicionamiento
negocio

Cinco técnicas
analiticas
ol \
£ =23 \m
Andlisis de Analisis de la

cadena de valory

carteras X
el sistema de valor

Tema 5. Reflexion y seleccidn de la estrategia
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La aceptabilidad esta relacionada con los
rendimientos esperados en términos de
riesgo y de resultados, para una estrategia
determinada como lo plantearon Gerry
Johnson y Kevan Scholes (Helmold, 2022).
Se analiza en funcién de lo siguiente:

Tema 5. Reflexion y seleccidn de la estrategia

Analisis de
rentabilidad

Tasa interna de
rentabilidad
(TIR)

Valor actual

neto

* ROCE o previsién de resultados sobre capital esperado.
* Periodo de recuperacion.

+ Andlisis del descuento de los flujos de caja.

* Expresa el tipo de interés compuesto que genera la opcién
estratégica a lo largo del tiempo.

+ Porcentaje del rendimiento anual obtenido sobre el capital
invertido.

* Es la suma de todos los movimientos de fondos
actualizados al origen de calculo de la inversidn a través de
una tasa de descuento que expresa la rentabilidad (minima)
exigida por la empresa para la opcidn estratégica.
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Simon (2021) determind que la toma de decisiones
se caracteriza por los siguientes tres factores:

Uso de reglas

empiricas
Procesamiento )
e « Minimi Compromiso de
ilimitado de la Minimizan el p SC
informacién procesamiento de satisfaccion
informacion, aunque pueden
* Procesamiento de sesgar la informacion. - Seleccion de opciones que

satisfacen a los minimos, no

cantidades manejables de : mc
necesariamente lo 6ptimo.

informacion, no optimas
para identificar alternativas.

Toma de
decision

Tema 5. Reflexion y seleccidn de la estrategia
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Tema 6. Ejecucion
de la estrategia

De acuerdo con Chiavenato y Sapiro (2018), la
alineacion organizacional se refiere a la
convergencia de comportamientos de apoyo y
soporte de los stakeholders internos y externos,
que se requiere realizar de manera integrada y
consciente, a partir de los propdsitos estratégicos
de la organizaciéon y el porqué de esas elecciones.
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Mision y vision
del futuro

Tecnologia Procesos Personas Negocios

Estrategia
Arquitectura de alineacién Cultura

orga nizacional organizacio nal corporativa

Produccion y e Recursos
operaciones humanos Administradores

Stakeholders Marketing

Fuente: Chiavenato, I,y Sapiro, A. (2018). Planeacidn estratégica. México: McGraw-Hill.

Tema 6. Ejecucion de la estrategia
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Johnson y Scholes describen cuatro tipos de cambio dentro de una organizacién, segun Helmold (2022):

o

Armonizacion

Es el tipo de cambio
ideal, pero la realidad es
que es totalmente
utopico.

Tema 6. Ejecucion de la estrategia

@

Adaptacion

Implica cambiar modelos
mentales de las
personas y los procesos,
estructuras, sistemas,
etcétera.

<

=

Transformaciones
forzosas

Se producen
generalmente por algun
problema estratégico
grave que obliga a
cambios radicales.

®

Transformaciones
planificadas
Existe una anticipacion

a las presiones del
entorno.
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Creacion

Las organizaciones son sistemas dinamicos con
aprendizajes continuos y cambios graduales, lo
gque es también conocido como una organizacion
que aprende. La gestion de este conocimiento se
compone de diversos subprocesos:

9%l Codificacion

Transferencia

Tema 6. Ejecucion de la estrategia
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Conocimiento individual:
Desarrollado por una persona.

Conocimiento colectivo:
Desarrollado por un grupo de personas.

Tema 6. Ejecucion de la estrategia
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Dinamica

1. Reulnanse en los mismos equipos de la dinamica anterior.

2. Recapitulen el caso y sus conclusiones acerca de los aspectos practicosy los
posibles obstaculos de la empresa XYZ Corporation.

3. Definan si contindan con la alternativa que seleccionaron o propongan una nueva.

4. Describan cémo se llevaria a cabo la implementacion de la alternativa seleccionada.

5. Identifiqguen métricas clave para evaluar el éxito de la estrategia en el nuevo
mercado, considerando los posibles obstaculos y ajustes necesarios.

6. Compartan sus conclusiones en plenario.
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Cierre

La interseccion entre estrategia y gestioén del conocimiento forma un
enfoque poderoso para la adaptacion empresarial. La toma de decisiones
estructurada, analisis de opciones y administracién estratégica fortalecen
la seleccidon y ejecucion de estrategias. EI cambio, ya sea gradual o
transformacional, se vuelve fundamental. La gestién del conocimiento,
centrada en las personas y procesos, impulsa la innovacién y la ventaja
competitiva. Juntas, estas dimensiones crean un entorno agil y resiliente
para el éxito continuo en un mundo empresarial en constante evolucion.
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