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Presentacion
de agenda

Sesion 3

- Bienveniday presentacion de agenda.

« Practicade bienestar.

+ Desarrollode lostemas 1Y 2 (Bloque Business
Skills).

- Dinamica en equipo.
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Practica de
bienestar

Nombre: Virtud de sabiduria.
Descripcion: En esta practica aprenderas sobre la sabiduria

Instrucciones: Consulta el video Virtud de sabiduria en el siguiente
enlace: https://youtu.be/16yTNMiA5Ks



https://youtu.be/16yTNMiA5Ks
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Tema 1.Conceptos fundamentales de la negociacion
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Rasgos de la personalidad

Establlld._end e_rnoq?nal Centro de control o Necesndades. c.le I.o’gro, Autosupervisién
y concientizacion locus de control poder y afiliacion
Competitividad . . e -
tipoAy B Maquiavelismo Sensacion/intuicion Creatividad
. Inteligencia
Carisma emocional

Tema 1 Conceptosfundamentales de la negociacion

Extroversion/introversion

Estilos de aprendizaje
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Tema 2. Marco de la negociacion

El conflicto es un proceso que comienza cuando una de las partes percibe que la otra ha afectado
negativamente, o esta por afectar, de manera negativa, algo que a la primera le interesa (Robbins, 2018).

Causas del conflicto
laboral, de acuerdo Recursos
con APD (2021):

Estilo

Percepciones

Metas

Roles

Presion

Diferencias de valores

Politicas impredecibles
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Teoria tradicional

del conflicto

Afirma que los conflictos
deben ser evitados, ya que
que son indicadores de un
mal funcionamiento en el

grupo.

Tema 2. Marco de la negociacion

N TECMILENIO

Teorias del conflicto

Teoria de las
relaciones humanas

Explica que los conflictos
son naturales e inevitables
en todos los grupos y que
no tienen que ser malos, ya
que albergan el potencial
de una fuerza positiva que
determina el desempefio

de las personas que
integran el grupo.

Teoria
interaccionista
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Postula que los conflictos
no solo pueden ser una
fuerza positiva en el grupo,
sino que en algunos son
necesarios para que el
grupo se desemperie
eficazmente.

Fuente: Robbins, S, y Judge, T. (2019). Organizational behavior (182 ed.). Pearson.
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Proceso del conflicto

Oposicién o
incompatibilidad potencial

Cognicion y
personalizaciéon

Intenciones

Etapa IV. Comportamiento

Etapa V. Resultados

Fuente: Robbins, S., y Judge, T. (2019). Organizational
behavior (182ed.). Pearson.

Tema 2. Marco de la negociacion
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Dinamica

Instrucciones:

1. Integren equipos de tres o cuatro personas.
2. Describan un conflicto cuya causa fue una diferencia de roles.
3 Elaboren una estrategia para resolver esa diferencia considerando dos casos:

A. Cuando la persona con quien se tiene el conflicto es de personalidad introvertida.
B. Cuando la persona con quien se tiene conflicto es de personalidad extrovertida.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la
legislacion aplicable, estas se utilizan con fines academicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de
Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su
autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asicomo en las Leyes
Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que
sea objeto de proteccion de los derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir,
publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD
TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial
limitado a una copia por pagina. No se podra remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del

material.
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