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Sesión 3
• Bienvenida y presentación de agenda.
• Práctica de bienestar.
• Desarrollo de los temas 1 Y 2 (Bloque Business 

Skills).
• Dinámica en equipo.

Presentación  
de agenda



Práctica de  
bienestar

Nombre:Virtud de sabiduría.

Descripción: En esta práctica aprenderás sobre la sabiduría

Instrucciones: Consulta el video Virtud de sabiduría en el siguiente 
enlace: https://youtu.be/16yTNMiA5Ks  

https://youtu.be/16yTNMiA5Ks


Tema 1.Conceptos fundamentales de la  

negociación

Tema 2.Marco de la negociación

Bloque 2  
Business Skills



Tema 1.Conceptos fundamentales de la negociación



Rasgos de la personalidad

Tema 1.Conceptos fundamentales de la negociación



El conflicto es un proceso que comienza cuando una de las partes percibe que la otra ha afectado 

negativamente, o está por afectar, de manera negativa, algo que a la primera le interesa (Robbins, 2018).

Causas del conflicto  

laboral, de acuerdo  

con APD (2021):

Tema 2.Marco de la negociación



Teorías del conflicto

Fuente: Robbins, S.,y Judge, T. (2019).Organizational behavior (18ªed.).Pearson.

Tema 2.Marco de la negociación



Tema 2.Marco de la negociación

Proceso del conflicto

Fuente: Robbins, S.,y Judge, T. (2019).Organizational 
behavior (18ªed.).Pearson.



Dinámica

Instrucciones:

1. Integren equipos de tres o cuatro personas.
2. Describan un conflicto cuya causa fue una diferencia de roles.
3. Elaboren una estrategia para resolver esa diferencia considerando dos casos:

A. Cuando la persona con quien se tiene el conflicto es de personalidad introvertida.
B. Cuando la persona con quien se tiene conflicto es de personalidad extrovertida.



• APD. (2021). Las 8 causas más frecuentes de conflictos laborales. Recuperado de 

https://www.apd.es/causas-de-los-conflictos-laborales/

• Robbins, S.,y Judge, T. (2019).Organizational behavior (18ªed.). Pearson.

Referencias

http://www.apd.es/causas-de-los-conflictos-laborales/


Tecmilenio no guarda relación alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la 
legislación aplicable, estas se utilizan con fines académicos y didácticos, por lo que no existen fines de lucro, relación publicitaria o de patrocinio.
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