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Explicacion

Conocer para prevenir

A nivel internacional uno de los primeros documentos oficiales que hablaron y profundizaron en este
tema de los factores psicosociales en el trabajo fue: Los Factores Psicosociales en el Trabajo:
Reconocimiento y Control difundido por la Organizacion Internacional del Trabajo en 1984.
Actualmente Colombia y Espaia son los referentes en este tema, los cuales llevan mas de 10 afios de
avance y han fomentado una cultura laboral preventiva.

Por su parte en México ya habia un antecedente de este tema abordado en un Marco Normativo, el
cual se muestra a continuacion:

Factores organizacionales y psicosociales
disfuncionales que provocan respuestas
de inadaptacion, de tensidn, respuestas
psicofisioldgicas de estrés (OMS, 1990).

Tienen la probabilidad de afectar
negativamente a la salud y el bienestar del
trabajador (Benavides et al. 2002).

Son factores desencadenantes de
tensioén y de estrés laboral (Peird, 1993).

Los efectos son diferentes para cada
trabajador (OMS, 1990).
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Elementos importantes

Riesgo

. * Llarelacion
Factor de riesgo probabilidad/dafio.

* Grados: bajo, grave

pSICOSOC'aleS hasta intolerable.

Para poder implementar las medidas preventivas, cuyo objetivo es eliminar o disminuir el riesgo desde
su origen, de esta manera minimizar la probabilidad de que el acontecimiento no deseado suceda.

Es importante tener un diagndstico actual de la empresa en donde estén identificacion los factores de
riesgo psicosocial y el entorno organizacional. Conociendo la situacion real que se esta viviendo en la
empresa, ya se puede dar respuesta a las preguntas: ;Qué sigue?, ;Qué hay que hacer para mejorar los
resultados obtenidos?, ;Como trabajar y fomentar una cultura preventiva?, ;Estoy cumpliendo con lo
establecido por la NOM-035?De aqui, se desprenden el ajuste o adecuacion a las politicas de
prevencion existentes, se aplican medidas preventivas y acciones de control y programas para cada
centro de trabajo en base al nUmero de trabajadores y a los resultados obtenidos de manera particular
y general.

La norma nos menciona que las medidas a tomar son las siguientes:

a. Estableceracciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial que impulsen: el
apoyo social, la difusion de la informacidn y la capacitacion;

b. Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral, y

C. Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
organizacion; la capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la
definicion precisa de responsabilidades para los miembros de la organizacidn; la participacion
proactiva y comunicacion entre sus integrantes; la distribucion adecuada de cargas de trabajo,
con jornadas laborales requlares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacidny el
reconocimiento del desempefnio.



En las medidas se debera incluir una planificacidn especifica para cada factor identificado. Las
medidas pueden ser:

Preventivas u organizativas (primarias). Dirigidas al origen del problema y evitar los riesgos.

e Acciones preventivas realizadas antes de que los posibles riesgos psicosociales afecten al
personal.

e Dirigida a todos los puestos de trabajo; principalmente, se suele enfocar a grupos de riesgo.

e Proactiva: Desarrollar recursos, fortalezas o estrategias adaptativas; para tratar de evitar los
posibles riesgos psicosociales.

De intervencion o afrontamiento (secundarias). Incluyen acciones de formacidn y sensibilizacion,
asi como, evaluar los riesgos que no se han podido evitar.

e Através de la evaluacion realiza una deteccion temprana de los posibles riesgos psicosociales
con el fin de minimizar su duracion o reducir la gravedad de los dafios.

e Contemplalas medidas preventivas implantadas, cuando ya se han detectado los primeros
sintomas en la salud de los empleados.

e Dirigida a puestos de trabajo con niveles de riesgo tolerables o moderados detectados enla
evaluacion de riesgos o a personal afectado, con sintomatologia de estrés.

De proteccion o rehabilitacion (terciarias). Incluye acciones correctivas.

e Intervenciones realizadas tras detectarse dafios a la salud.

e Dirigida a puestos de trabajo con niveles de riesgo importantes o intolerables detectados en la
evaluacion de riesgos o al personal que ha sufrido algun dafio o enfermedad.

e Reactiva: Trata de reparar el dafo, de curary evitar recaidas. Son actuaciones realizadas tras la
declaracion de una enfermedad laboral.
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Consecuencias de los factores de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial afectan potencialmente a todas las empresas sin importar el tamano
0 sector sin excepcion, asi como, a todos los niveles de la empresa. Por otro lado, las consecuencias se
ven reflejadas tanto en las empresas como en los trabajadores sea en su salud fisica, psicoldgicay en
diferentes areas de su vida: econdmica, social, familiar, relaciones de pareja, sexual.

El estar en constante exposicidn a éstos riesgos pueden verse reflejado en:

a. Enlaorganizacion:

e Ausentismos, bajas voluntarias, alta rotacion, disminucion de la productividad, aumento de
incapacidades a causa de enfermedades y riesgos de trabajo, incrementos de gastos por
pago de incapacidades, puestos temporales para cubrir incapacidades, por procesos de
reclutamiento, pago de finiquitos, etc.

b. Eneltrabajador:

o Fisicas: trastornos cardiovasculares, digestivos, endocrinos, musculoesqueléticos,
insomnio.

* Psicoldgicas: trastornos del estado de animo, de ansiedad, depresivos, adaptativos.

e Conductuales: actos inseguros, adicciones.

e Econodmicas: dias no pagados por incapacidad, pérdida de bonos de productividad.

Ahora bien, si las condiciones de trabajo y las personas estan en equilibrio, el trabajo crea
sentimientos de felicidad y confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo, la
satisfaccion y mejora la salud.

Por ejemplo, cuando en el lugar de trabajo
lo que impera es un ambiente positivo y se
generan emociones positivas, aquellas
personas que tienen actitudes o emociones
negativas tienen dos opciones: transforman
su energia a positivo, o sienten que no
“encajan” en ese ambiente y terminan
tomando la decision de renunciar a su
trabajo, argumentando cualquier pretexto.
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Si por el contrario, se produce un desequilibrio los efectos pueden ser variados. Recordemos que el
conjunto de efectos psicoldgicos, alteraciones de comportamiento y consecuencias psicofisiologicas
es lo que se denomina estado de estrés.

El estar en contacto directo con factores psicosociales nocivos a lo largo del tiempo, favorece la
aparicion de trastornos emocionales tales como sentimientos de inseguridad, ansiedad, miedo, fobias,
apatia, depresion, etc. Ademas, estas alteraciones pueden ir acompanadas de perturbaciones de las
funciones cognitivas como la atencidn, la memoria, el pensamiento, la concentracion, etc.

La NOM-035 comenta que los factores de riesgo psicosocial pueden provocar:

Trastornosno
Trastornosde organicos del Estrésgravey
ansiedad ciclo suefio- de adaptacion

vigilia
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Violencia laboral: una realidad en las empresas

La Comision Nacional de los Derechos Humanos cita en el documento “Acoso laboral:Mobbing" a
Heinz Leymann, como autor de la definicion de este como:

” aquella situacion en la que la persona
ejerce una violencia psicoldgica extrema,
de forma sistemdtica y recurrente y
durante un tiempo prolongado sobre otra
persona o personas en el lugar de trabajo
con la finalidad de destruir las redes de
comunicacion de la victima (s), destruir
reputacion, perturbar el ejercicio de sus
labores y lograr que finalmente esa
persona o personas acaben abandonando
el lugar de trabajo”.

Derechos de Autor Reservados. ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO ®).




También se le conoce como Bullying laboral.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI), reveld que, durante el primer trimestre del
2019, la cifra de empleados que dejaron su trabajo por violencia laboral, especificamente poracosoy
discriminacion, alcanzo un incremento del 70.5%, comparado con el mismo periodo del afio previo.

La alarmante cifra es una muestra del impacto que tiene la violencia laboral en las empresas
mexicanas, ademas que es una realidad. No hay una regla ni excepcion para que pueda suceder en
cualquier empresa y en cualquier momento ;Como se puede prevenir?

Primeramente identificar si dentro de los centros de trabajo se vive, mediante los buzones de quejasy
sugerencias, correo electronico, o bien, con el apoyo de alguna compaiia externa que ofrezca el
servicio de “linea andnima”, politicas y medidas preventivas, acciones de control, buenas practicas,
fomentar y promover un entorno organizacional favorable, trabajar en que suceda un liderazgo
positivo e implementar una cultura basada en la Psicologia positiva, y tener un manual claro y
detallado de los pasos a sequir en caso de que ocurra una situacion de algun tipo de acoso.

Sin embargo, cada empresa es Unica y vive su propio mundo, por lo cual, el qué hacery como resolver
implicara un compromiso por parte de los directivos, mandos medios y todos los trabajadores.

La NOM o35, en su Apartado 8.2., inciso g) nos menciona que se debera:

1. Difundir informacidn para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a trabajadores como a
directivos, gerentes y supervisores.

2. Establecer procedimientos de actuacion y sequimiento para tratar problemas relacionados con
la violencia laboral, y capacitar al responsable de su implementacion.

3. Informar sobre la forma en que se deben denunciar actos de violencia laboral.

Por su parte, el Gobierno ya ha venido realizando esfuerzos para tener una legislacion que permita
estar a la altura y con todos los elementos para que de forma obligatoria las empresas se preocupeny
lleven a cabo acciones claras y contundentes en sus centros de trabajo para disminuir, eliminary
prevenir el acoso “*mobbing” laboral.

Un claro esfuerzo es en 2017 la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS), creo y emitio el
Protocolo de actuacion frente a los casos de violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual,
dirigido a las empresas de la Republica Mexicana. En éste se reafirma dicho compromiso y sienta las
bases sobre las cuales se propone la construccion de una nueva cultura empresarial, tomando como
hilos conductores la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y el derecho a una vida libre
de violencia y discriminacidn. Dicho protocolo, pretende constituirse en una guia que puede auxiliar, a
aquellas empresas que no cuentan con un instrumento de esta naturaleza, en la atencion de la



problematica antes aludida y, para aquéllas que ya tienen alguna herramienta de este tipo, les asista
para adecuarla o bien la adopten como suya.

Cierre

El cumplimento de la NOM 035 no solo es un tema en el que la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), la autoridad responsable de su vigilancia y cumplimento, haga visitas de inspeccion una
vez, varias veces o ninguna. Es también y tal vez el mas importante de su razon de ser: identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, y se puede agregar evidenciar un tema que lleva
muchos afos sucediendo en los centros de trabajo y que ido de menos a mas.

Las consecuencias negativas que tiene los factores de riesgo psicosocial en la salud y bienestar de los
trabajadores, asi como, las repercusiones que tiene en las empresas, en sus finanzas, produccion,
rentabilidad, crecimiento, posicionamiento y reputacion, entre otros.

Si no se toman las medidas y acciones pertinentes dentro y fuera de las empresas, en el corto y
mediano plazo puede incrementarse considerablemente el riesgo de perecer.
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