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Modulo 2.

Comercio al por
mayor




N

Agenda /

 Presentacion y practica de bienestar

« Parte 1. Revision de conceptos

« Actividad 1. El desafio del mayorista

« Actividad 2. Rally de innovacion en abarrotes

* Receso

« Parte 2. Revision de conceptos

« Actividad 3. Finanzas creativas para pymes

« Actividad 4. Innovacion y sostenibilidad en el comercio mayorista

« Cierre
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Presentacion
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Actividad de bienestar

& Nombre de la practica: Felicidad en el trabajo.
Descripcion de la practica: Reflexionaras sobre las distintas dimensiones de tu
. b vida cotidiana, enfocando el analisis a como fomentar un estado de animoy
- relaciones positivos en el ambito laboral.

Palabras clave: Involucramiento, emociones positivas, relaciones positivas.

Instrucciones para el aprendedor:
Elegir conscientemente maneras de incrementar la felicidad en el trabajo
puede hacer la diferencia en cOmo nosotros nos sentimos y qué tan bien nos
desempenamos. En lugar de quejarnos del trabajo, ¢ por qué no pensar en
como podemos obtener mayor felicidad de lo que hacemos?
A manera de reflexion, responde las siguientes preguntas que estan
enfocadas a distintas dimensiones de tu vida:

Resiliencia:
¢ Cuadles son mis tacticas para lidiar con los retos dificiles en el trabajo?
¢ Me estoy enfocando en lo que puedo controlar?

¢ Necesito pedir ayuda a otros?
¢Hay alguien a mi alrededor que quiera mi ayuda?
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El comercio al por mayor,
definicion y naturaleza de su
actividad.

A

Contenidos:

* Significado de venta al por mayor.

« Diferencias con el comercio
Mminorista.

+ Modelo de negocio B2B.

» Clasificacion de los negocios de
venta al por mayor.
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Explicacion

"Las empresas venden productos, servicios
o soluciones a otros negocios para
satisfacer sus necesidades comerciales".

Demanda "derivada" es decir, los clientes
obtienen productos o servicios para su
propio funcionamiento y satisfaccion de
necesidades de sus propios clientes.

Sus clientes:

* Se enfocan al valor y retorno de la
inversion (ROI).

* Tienen procesos de compra complejos.

Relaciones comerciales de largo plazo.
Volumenes de compra grandes.
Comunicacion y marketing mas directo,

personal, cara a cara. Principalmente
enfocada a la venta personal.

N TecmiLENIO

B2B Negocio a negocio B2C Negocio a consumidor

Transacciones comerciales que se realizan
entre una empresa y un consumidor final.

Demanda directa, el cliente satisface
necesidades personales al comprar.

Las decisiones de compra son mas
emocionales e impulsivas.

Los puntos y canales de venta son
numerosos y variados.

Los volumenes de venta son perquefos
por transaccion, pero la base de clientes es
mucho mas amplia.

Los canales de comunicacion y marketing
son mucho mas variados e incluyen
publicidad en medios masivos, redes
sociales, entre otros.
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Explicacion

Para una mejor identificacion de un
mayorista el INEGI (s.f.) indica que deben
de revisarse tres aspectos:

 Eltipo de bien gue comercializa.
 Eltipo de cliente a quien le vende. /

e |Laforma de comercializar.
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Explicacion

Caracteristicas del comercio al por mayor:

Grandes volumenes por venta.

Precios mas bajos que los detallistas.

Enfoque a suministro y logistica.

Especializacion en sector o industria.

Ofrece servicios adicionales.
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Explicacion

Descuentos por cantidad que

: ” ] Gestion de inventarios complicada.
resultan en precios mas bajos.

Presiones fuertes para la
Gran surtido y opciones. negociacion de preciosy, por lo
tanto, sobre sus margenes.

Condic.iones comerqiales de
crédito con sus clientes
incrementan sus riesgos.

Eficiencia logistica y de suministro.

Relaciones duraderas

. Variabilidad de la demanda.
empresa-cliente.
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Explicacion

Clasificacion de los comercios mayoristas

N TecmiLENIO

De servicio
completo

De servicio
limitado

Corredores
y agentes

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).

Cash & Carry
Transportista
Dropshipping
De estanteria
Por catalogo
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El comercio al por mayor en
cifras

Contenidos:

« Sectores de la economia
 Impacto en la economia del sector.
« Datosy necesidades financieras.

 Rol de las pymes en el sector.
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Explicacion

Clasificacion del comercio al por mayor dentro de la actividad
econdémica

Sector primario

Sector secundario

Sector terciario Comercio al por mayor

Sector cuaternario

Sector quinario
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Explicaciéon

UNIDADES ECONOMICAS DE COMERCIO AL POR MAYOR EN MEXICO

170,000 168,040
165,000

+8%
160,000

155,545
155,000

150,000

145,000
Censo 2019 Nov-22

Fuente: Data México (s.f.). Unidades econdmicas de comercio al por mayor en México.
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Explicacion

PRODUCTO INTERNO BRUTO ANUAL

$2.88B MX

$2.5B MX
$2B MX
$1.5B MX
$1B MX

$500,000M MX

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Fuente: Data México. (s.f.a). Comercio al por Mayor. Recuperado de
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/wholesale-
trade?yearSelectorGdp=timeOptionO&measuresindicatorMunSector=Total%20Income
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Explicacion |

POBLACION OCUPADA EN COMERCIO AL POR MAYOR
3.29 MILLONES DE PERSONAS EN EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL 2023

Mujeres
24.60%

Sueldo promedio
mensual $6,330 MX

Hombres
75.40%

Sueldo promedio
mensual $7,280 MX

Fuente: Data México (s.f.). Poblacion ocupada en comercio al por mayor.
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Explicaciéon

Tamano de empresas con acceso a financiamiento en 2019

Hasta 10 personas 21,230 16.3% 108,848 83.7%
11 a 50 personas 1213 36.3% 12,683 63.8%
51 a 250 personas 1,976 39.7% 3,006 60.3%
251 y mas personas 212 35.9% 378 64.1%
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Explicacion

FUENTES DEL FINANCIAMIENTO SEGUN TAMANO DE EMPRESAS

Bancos

»

Cajas de
ahorro popular

Propietarios Familiares
0 socios 0 amigos
Prestamistas privados .
Gobierno

0 agiotistas

Otras fuentes

16.6%-61%

61.1%-84.8%

0%-9.38% 9.39%-16.6%

Fuente: Data México. (s.f.b). Comercio al por Mayor. Recuperado de

84.9%+

https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/wholesaletrade?genderOrinformal=genderOption&measuresindica

torMunSector=Total+Income&sizeAgeCompaniesl=companyAge&sourcesUsesFinancing=sourcesFinancing&yearSelectorGdp=tim

eOptionO#financing
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https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/wholesale-trade?genderOrInformal=genderOption&measuresIndicatorMunSector=Total+Income&sizeAgeCompanies1=companyAge&sourcesUsesFinancing=sourcesFinancing&yearSelectorGdp=timeOption0
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Explicacion

USO DEL FINANCIAMIENTO SEGUN TAMANO DE EMPRESAS

Adquisicion de
insumos en mercado...

Adquisicion de

Pago de salarios insumos en
, \ mercado nacional

Pago de deudas Compra de
local o vehiculo

No especificaron su uso _ y )
~ Creacion del negocio

Equipamiento o
amplificacién del

negocio
1.42%-9.048% 9.04%-17.5% 17.5%-41.4% 41.5%-64.3% 64.4%+

Fuente: Data México. (s.f.c). Comercio al por Mayor. Recuperado de
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/wholesale-
trade?measuresindicatorMunSector=Total%20Income&yearSelectorGdp=timeOption0&sourcesUsesFinancing=usesFinancing
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Sectores del comercio
al por mayor

A

Contenidos:
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e |mportancia en la economia
mexicana.
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Explicacion

Abarrotes,
alimentosy
bebidas

Refacciones
y partes
automotrices

Textilesy
calzado

Categorias
del
comercio
al por
mayor

Maquinaria,

mobiliario y Farmacéutic
equipos ay bienestar
pesados

Materias
primasy
R EYEIES
de desecho
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Explicacion

Abarrotes, alimentos y bebidas

Segun Data México (s.f.), basado en los datos del INEGI, el comercio al por mayor de abarrotes,

alimentos, bebidas, hielo y tabaco registré 27,576 unidades econdmicas dentro del sector
especializado.

PORCENTAJE DEL TOTAL DE PORCENTAJE DEL INGRESO EN EL 2019
UNIDADES ECONOMICAS

Abarrotes, Abarrotes,
alimentos y alimentos y
bebidas bebidas
16% 38%
Resto comercio al Resto comercio
por mayor al por mayor
84% 62%

Fuente: Data México. (s.f.). Comercio al por Mayor. Recuperado de
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/wholesale-trade

egocios mayoristas, ingresé $1.13 billones MX en ese afo.
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Explicacion

Subcategorias de abarrotes y alimentos

® Abarrotes e Dulces y materias primas para

e Carnes rojas reposteria

® Carnes de aves ® Pany pasteles

® Pescados y mariscos ® Botanasy frituras

e Frutas y verduras frescas ® Conservas alimenticias

e Huevo ¢ Miel

e Semillas, granos, especies y ® Bebidas no alcohdlicas y hielo
chiles secos ® Vinosy licores

® Productos lacteos ® Cerveza

® Embutidos ® Cigarros, puros y tabaco
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Explicaciéon

Textiles y calzado

PRODUCCION BRUTA DEL TOTAL DE LA
INDUSTRIAL TEXTIL (INEGI, 2018)

Joyeria, 1%

En el sector de comercio
al por mayor en 2019 se
registraron 6,775 Cuero-calzado
unidades econémicas, 29%
4% del total en este

sector de la economia

mexicana. En ese ano,

las empresas mayoristas

ingresaron un total de

$80,579 millones de

pesos.

Textil, 28%

Vestido, 42%
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Explicacion

SUBDIVISIONES DEL SECTOR DEL COMERCIO AL POR MAYOR
DE PRODUCTOS, TEXTILES Y CALZADO

™ Fibras, hilos y telas

\

Textiles excepto ropa

e Blancos

\

Comercio al por mayor Ropa, bisuteriay
de textiles y calzado accesorios de vestir

— Cueros y pieles

\

Calzado

——  Otros productos textiles

\

Fuente: INEGI. (s.f.). Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, México SCIAN 2023. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/scian/default.ntmI?v=1.0#
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Explicaciéon

Farmacéutica, bienestar, electrodomeésticos y linea blanca
de comercio al por mayor

Productos Perfumeria, Discos, juguetes y
farmacéuticos cosméticos y joyeria articulos deportivos

2,024 negocios 2,241 negocios 881 negocios

$159,516 millones MX $30,540 millones MX $20,160 millones MX
ingreso INgreso INgreso

Electrodomésticos Articulos de
menores y aparatos papeleria, libros,
de linea blanca revistas y periodicos

925 negocios 2,139 negocios

$74,477 millones MX $36,341 millones MX
INgreso ingreso

Data México. (s.f.). Comercio al por Mayor. Recuperado de
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/wholesale-trade
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Explicacion

Materias primas y
materiales de desecho

Particularmente incluye categorias como (INEGI, s.f.):

e Fertilizantes, plaguicidas y semillas para
siembra. 94,999 unidades

e Medicamentos veterinarios y alimentos para econdmicas
amma_les, excepto mascotas. relacionadas al

e Materias primas para la industria tales como )
materiales para construccion, materiales comercio al por mayor
metalicos, productos quimicos, envases,
papel y cartdn, madera, equipo y material

eléctrico, pintura, vidrios y espejos, ganadoy Ingreso
aves en pie. ’ ’ $3,24 billones de pesos
e Combustibles. en el 2019

e Articulos desechables.
e Materiales de desecho para reciclaje, como
metal, papel, cartdn, vidrio y plastico.
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Explicacion

Maquinaria, mobiliario
y equipos pesados

8,375 unidades
economicas

Ingreso de $188,219
millones de pesos

Refacciones y
partes automotrices

3,270 unidades
economicas

Ingreso de $86,754
millones de pesos
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Explicacion

Banca de inversion

Banca mayorista

Banca de
empresas

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Bibliografia

Data México. (s.f.). Comercio al por Mayor. Recuperado de

https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/wholesale-
trade?measuresindicatorMunSector=Total%20Income&yearSelectorGdp=timeOption0&gender

Orinformal=genderOption

INEGI. (s.f.). Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, México SCIAN 2023.
Recuperado de https://www.inegi.org.mx/scian/default.htmI[?v=1.0#

% TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/wholesale-trade?measuresIndicatorMunSector=Total%20Income&yearSelectorGdp=timeOption0&genderOrInformal=genderOption
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/wholesale-trade?measuresIndicatorMunSector=Total%20Income&yearSelectorGdp=timeOption0&genderOrInformal=genderOption
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/wholesale-trade?measuresIndicatorMunSector=Total%20Income&yearSelectorGdp=timeOption0&genderOrInformal=genderOption
https://www.inegi.org.mx/scian/default.html?v=1.0

Actividad 1

Actividad 1: El desafio del mayorista

Objetivo: Desarrollar habilidades analiticas y estratégicas para asesorar eficazmente a
empresas pymes en la identificacion y adaptacion de modelos de negocios mayoristas
exitosos.

1.  Elinstructor dara la bienvenida y realizara una breve explicacion del médulo de comercio
al por mayor.

2. Los aprendedores tomaran la palabra para que indiquen qué esperan obtener de la
sesion presencial.

3. Organizaran equipos de 4-5 personas.
4. Presentacion por equipos breve del caso de Josué y Diana.

5. Cada equipo analizara dos negocios mayoristas y discutira cOmo adaptar sus estrategias
al caso.

6. Losequipos crearan un plan de accion visual (puede ser un poster, una presentacion o
algun otro producto) con ideas concretas para mejorar el negocio.

7. Todos presentaran su plan. Al final, elegiran el plan mas innovador y viable.

ﬁf TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Cierre

Al concluir la primera actividad, contaran con 15 minutos
de receso, se sugiere aprovecharlos para relajarse en sus
lugares, ir a tomar algo o dar un paseo rapido fuera del
edificio para despejar la mente.
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Actividad 2

Actividad 2. Rally de innovacion en abarrotes

Objetivo: Capacitar en la identificacion de oportunidades de mercado y desafios
sectoriales para asesorar a pymes en la industria de abarrotes y alimentos, mejorando su
posicion competitiva.

1.  Elinstructor comenzara la actividad explicando los pormenores de la actividad.

2. Cada equipo investigara un negocio destacado en el sector y preparara una
representacion.

3. Los equipos realizaran simulaciones de negociaciones o alianzas estratégicas,
representando a los negocios investigados y buscando la mejor manera de colaborar
con el negocio de Josué y Diana.

4. Al concluir, el instructor fungira como moderador de una discusion grupal en la que
debatiran sobre las lecciones aprendidas y su aplicacion al caso de estudio.
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ID de la fotografia:173442846]1

Tendencias

y perspectivas del
comercio al por mayor

A

Contenidos:

e Comercio electrénicoy
marketing.

e Procesos de distribuciony
logistica.

e Tendencias paralatoma de
decisiones.

e Fuentes de financiamiento
para pymes.
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Explicacion

Tendencias de comercio electrénico y marketing

 Migracion al comercio
electronico.

« Omnicanalidad.

* Personalizaciéon y adaptacion

 Enriquecimiento de la
experiencia de compra negocio
a negocio (B2B).
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Explicacion

Tendencias de distribucion y logistica

 Optimizacion de la cadena de suministro a
través del uso de tecnologias Blockchain.

 Abasto global y alianzas estratégicas.

« Conectividad, automatizacion y el internet
de las cosas.

« Sistemas de gestion de almacenes.
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Explicacion

Tendencias de transformacion
digital, gestion de datos y procesos

« Computo en la nube.
 Big data.
« Sostenibilidad.

e Administracion, desarrollo,
“reskilling”y retencion de talento.
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Explicacion

Mecanismos de apoyo financiero publico y privado para las pymes de
comercio al por mayor

Crowdfunding

Incubadoras de proyectos
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Sustentabilidad en el comercio
mayorista

A

Contenidos:

Objetivos del desarrollo sostenible.

Aportacion a los ODS.

Comercio justo.
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Explicacion

La Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) en un.org (2023) explica que el
desarrollo sostenible es una manera de
estar conscientes de “como debemos
vivir hoy si gueremos un futuro mejor,
ocupandose de las necesidades
presentes sin comprometer las
oportunidades de las generaciones
futuras de cumplir con las suyas”.
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Explicacion

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) (2018) sehala las
siguientes medidas que garantizaran que el comercio
internacional pueda contribuir con los 17 objetivos para el
desarrollo sostenible (ODS):

e Incorporar de manera formal las estrategias nacionalesy
sectoriales hacia los ODS.

e Fortalecer el sistema multilateral de comercio para que pueda
seguir apoyando el empleo, crecimiento, inclusion y reduccion
de pobreza.

e Reducir costos a través del Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio de la OMC.

e Crearinfraestructuray capacidad de oferta en paises en
desarrollo.

Diversificacion de exportaciones para agregar valor.
Mejorar el sector de |los servicios.

e Aplicar normas de origen flexibles para aumentar el uso de los
sistemas de preferencias.

e Garantizar que las medidas no arancelarias eviten ser un
obstaculo al comercio.

e Lograr que el comercio electrénico sea el principio de la
inclusion.

e Contribuir a que las pymes tengan una participacion en el
comercio internacional.
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Explicacion

El rol del comercio mayorista en
la sustentabilidad (Garcia, 2020)

v
v
v

ANEAN

N TecmiLENIO

Reducciéon de costos.

Reduccion de huellas de carbono.
Inclusion al momento de seleccionar
y contratar personal.

Trazabilidad y transparencia.
Seleccion de proveedores
sustentables.

Procurar el alcance geografico que
permita el abasto de alimentosy
bienes para toda la poblacion.
Financiarse para invertir en
infraestructura que les permita el
ahorro de recursos energéticos.
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Explicacion

Filosofia de inversion sustentable (Alvarez, s.f.):
« Ambiental
* Social

« De gobierno corporativo

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Comercio justo

Sistema comercial que se basa en el
respeto, el dialogo y la transparencia para
el cumplimiento de los

criterios medioambientales y sociales, y
que contribuye al desarrollo sostenible

al momento que ofrece

mejores condiciones comerciales para

los productores, para los trabajadores

y para la poblacion

desfavorecida (comerciojustomx.org, s.f)
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Actividad 3

Actividad 3. Finanzas creativas para pymes

Objetivo: Fomentar habilidades creativas y practicas en la estructuracion de soluciones de
financiamiento innovadoras y efectivas para pymes, con énfasis en la viabilidad y
sustentabilidad.

1.  Elinstructor pedira a un voluntario a que explique cual es el desafio financiero de Josué
y Diana, considerando la estructura financiera de otras empresas del sector.

2. Los equipos exploraran diferentes opciones de financiamiento y crearan un speech o
discurso de ventas creativo para su propuesta de solucion.

3. Cada equipo presentara su speech. Se proporcionara feedback o retroalimentacion
constructiva tras cada presentacion. Todos deben de participar.

4. Entre todos votaran por el speech mas innovador y discutiran como se pueden aplicar
estas ideas al caso de Josué y Diana.

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



N7 TEcmiLENIO

Cierre

Tomen un descanso de 15 minutos al concluir la

actividad. Se sugiere que los utilicen para convivir con
los demas, compartiendo historias cortas o anécdotas
personales en un ambiente relajado.
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Actividad 4

Actividad 4. Innovacion y sostenibilidad en el comercio mayorista
Objetivo: Enriquecer la comprension de tendencias globales y sostenibilidad, preparando a

los asesores para guiar a pymes en la integracion de practicas innovadoras y ecoldgicas en
sus estrategias de negocio.

Parte 1. Brainstorming o lluvia de ideas de tendencias globales y diseio de estrategias
creativas.
1. Elinstructor formara equipos de trabajo.

2. Los equipos identificaran y discutiran tendencias globales relevantes para el comercio
mayorista.

3. Seenfocaran en la forma en la pueden aplicar estas tendencias al contexto del negocio de
Josué y Diana.

4. Los equipos desarrollaran al menos una propuesta de una estrategia innovadora en la que
incorporen alguna de las tendencias identificadas.

Pueden incluir representaciones, dibujos, collages, etc., para ilustrar sus ideas.
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Actividad 4

Parte 2. Desarrollo de proyectos sostenibles

1.  Los equipos disefaran un proyecto sostenible para el negocio de Josué y Diana,
considerando las tendencias y estrategias previamente identificadas.

2. Utilizaran elementos digitales para crear su propuesta en una presentacion de power
point.

3. Los equipos presentaran tanto sus estrategias innovadoras como sus proyectos
sostenibles.

4. Evaluaran los proyectos basandose en criterios como innovacion, viabilidad, impacto y
sostenibilidad.

5. Discutiran si alguna de las propuestas presentadas puede integrarse en el negocio real
de Josué y Diana y terminaran con una votacion para elegir la estrategia y el proyecto
mas original y aplicable.

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Actividad 4

Parte 3. Dinamica de cierre

Objetivo: Conectar a los participantes con su impacto en el comercio al por mayor,
resaltando su contribucion al crecimiento del sector.

1. Elinstructor dibujara en el pintarron o en una hoja de rotafolio un arbol sin hojas,
simbolizando el comercio al por mayor. Cada rama del arbol representa las diferentes
areas de este sector (finanzas, logistica, ventas, sostenibilidad, etc.).

2. Los participantes piensan en la forma en la que su trabajo impacta en al menos una de
las areas del comercio mayorista.

3. Cada uno escribe su reflexion o compromiso en una hoja de papel y la pega en larama
correspondiente del arbol.

4. Posteriormente, comparten en voz alta su contribucion mientras pegan su hoja.

5. A continuacion, el instructor cierra la sesion comentando la importancia de cada
contribucion individual y cdmo todas ellas nutren el sector mayorista.
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Cierre:

Para finalizar, se dedicaran algunos momentos de reflexion final
para gue cada participante dé feedback positivo sobre la jornada,
dedicando un par de minutos para agradecer algun aspecto
favorable de la sesion.
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