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Actividad de bienestar

Reconocernos en los ojos de los demas

1. Piensa en como te presentas a los clientes.

2. Reflexiona ¢cuando es que ellos te recuerdan a través del
tiempo?;qué fortaleza detectaron en ti que tu mismo

desconocias?

3. Preséntate al grupo contando una historia breve sobre ti que cause
impacto y aprecio entre los presentes.
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El Storytelling

A

Contenidos:

« Storytelling y las conexiones
emocionales.

* Estructuray elementos del
Storytelling.

« Tipos de audiencias y cOmo
empatizar con ellos.

* Tipos de relato para Storytelling y
como construirlos.
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Explicacion

Storytelling es contar
historias donde participan

personajes que van
acompahnados de algun
sentimiento o emocion.

) Su objetivo es vincular de manera
afectiva a los clientes con la marca.
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Explicacion

Para conectar emocionalmente es necesario comprender |la forma en
que funciona el cerebro:

.

Cerebro
Cerebro limbico

reptiliano
* Recuerdos. . e e
Con Storytelllmg estas apgla ndo * Memoria afectiva. e i tarias.
al cerebro limbico, es decir, con * Sentimientos. >, *Respirar.

la parte emocional y afectiva
para construir actitudes.

Cerebro racional
« Controla emociones.
+ Cognicion, aprender,
resolver, reflexionar.

W TECMILENIO

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). B BVA



Explicacion

Para conectar emocionalmente es necesario comprender la forma en
que funciona el cerebro:

Emocion
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Explicacion |

De acuerdo con Cruz (2018) existen tres tipos de Storytelling:

JE

El contado El integrado El vivido
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Explicacion

Elementos de la narracion:

Narrador
Personajes

Lugar o contexto
Tiempo

Trama

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion

Estructura de la narracion:

Inicio o presentacion
Conflicto

Final o desenlace
Moraleja o conclusion
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Explicacion

Habilidades para que tu Storytelling atrape al cliente (Miller, 2018):

« Conoce a tu cliente.

* Prepara el terreno.

« Juega con el tiempo en tu
historia.

« Enfocate en tu objetivo.

 |nteractua con tu cliente.

« Evoca emociones.

« Da un buen cierre.
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Explicacion

A > PN "

Arquetipos relevantes para el
Storytelling (Joung, 2020):

Extrovertido Introvertido

Persona

Racional Irracional
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Explicacion

¢Para qué estoy aqui?

¢ Quién soy yo?

Visionario Educativo

Valores en accion Sé lo que estas
pensando

CMILEN [o] Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). B BVA
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El Storytelling y su impacto
en los negocios

A

Contenidos:

* Impacto positivo del Storytelling.

« Construccion de una imagen de
marca usando Storytelling.

« El objetivo en el Storytelling.

 Valoresy comunidad a través del
Storytelling.
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Explicacion

El Storytelling puede tener distintos usos que trascienden la publicidad:

g

Para clarificar tu

Para generar una

mayor empatia y una Para que los clientes
relacién de confianza escuchen tu mensaje.

con tus clientes.

mensaje.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). B BVA
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Explicacion

Construir una buena imagen de marca otorga ventajas a las empresas
(Madurga, 2022):.

Posibilidad de diferenciarse
de la competencia de forma
relevante y duradera.

Permite preciar los
productos y servicios mas
alto que la competencia ya
que el consumidor estara
dispuesto a pagarlo sin
importar que haya opciones
mas baratas.
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Explicacion |

Metodologia AIDAS para el logro de efectos en la comunicacion.

Accion
Deseo

Atencion
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Explicacion

Como inspirarte para obtener el mensaje central de una campana de
comunicacion.

\ |

¢ENn qué medios se comunicara?

. Qué noticias actuales tienen la atencion de la

audiencia?

¢ Existe algun hecho histdérico que sea relevante?

¢Hay algo en lo particular relacionado con la

forma en que se ve el producto?

v' Si el producto fuera otra cosa, ¢qué seria?, ;qué
pasaria?

v’ ;Qué defectos tiene el producto y como pueden

visualizarse como ventajas?

. Donde se vende o se exhibe el producto?

¢ Qué es lo opuesto que se esta tratando de decir

con el mensaje?

AN

SN
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Explicacion

Los medios de comunicacion
para trasmitir el Sorytelling
(Peiro, 2021):

 Tradicionales:
 Audiovisuales
 Radiofonicos
« Impresos

e Modernos:
« Digitales
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« Caracteristicas y usos de la

Las tres herramientas
principales

A

Asegurate de:

comunicacion escrita.

« Comunicacion verbal para el

Storytelling.

e Herramientasdela

X

comunicacion no verbal.

TECMILENIO
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Explicacion

El proceso de la comunicacion involucra los siguientes elementos
principales (Peird, 2021):

? Las reglas y formas que comparten el
=] emisor y el receptor para entenderse

El Cédigo (storytelling es una forma de c6digo).

-

<

El mensaje:
\ Aquello que se desea
comunicar o informar.

’))9 Quien recibe la comunicacién del

Es el que busca informar y hacer

%) llegar un mensaje. Enla emisor. En este caso, la

3 comunicacion de los negocios, el audiencia, el cliente potencial.
Emisor emisor es la empresa.

Receptor

-

El medio a través del cual se emite el
«]} mensaje.
Comunicacion oral (la voz) y
El Canal comunicacién escrita (un texto).

N
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Explicacion

La comunicacion escrita (Giani, 2022):

Requiere un cédigo compartido.
Es permanente.

Es asincronica.

No necesita haber respuesta.
Puede ser unidireccional o
bidireccional.

Puede ser planificada o

espontanea.
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Explicacion

Las historias escritas con Ser.

Storytelling pueden ser entretenidas.
de 5 tipos segun Sordo
(2022) y deben cumplir
con lo siguiente:

Ser educativas,

mem%?gbles. FI-CCI?r-] Lo d.espiertan
Historico curiosidad.
De valor
De consumo
Personal

Ser organizadas Ser universales.

y bien contadas Todos en la
para facilitar el audiencia pueden

entendimiento. relacionarse con
ellas.
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Explicacion

La comunicacion verbal:

Es sonora y auditiva.

Requiere un cédigo compartido.
Es efimera.

Tradicionalmente es sincronica.
Permite una respuesta.

Puede ser espontanea o
planificada.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion

El lenguaje corporal (Pons, 2017):

El 7% de la informacion que se
recibe llega por medio de las
palabras.

El 38% llega por medio de |la voz.

El 55% restante de los mensajes
gue se emiten por medio de
expresiones faciales, posturas
corporales, el espacio empleado,
entre otros.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion
- ~

Optica = Identidad visual de la marca.

La narracion de historias debe
enfocarse en nuestro discurso,
qgue tenga una imagen visual
gue coincida con el de |a
escucha activa y los valores de
la marca (Miller, 2018).

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Es la manera en la que usas tu
expresion verbal y no verbal.

|| TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Ritmo
Todas tus historias deben contener frases cortas, medias
y largas para que tu discurso no resulte monotono y logre

el efecto deseado.
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Actividad 1

Actividad 1. Taller de analisis y perfilamiento de pymes

Objetivo: Realizar un analisis detallado y perfilamiento de dos pymes
seleccionadas, centrando la atencion en sus necesidades financieras y
oportunidades de negocio para disefar soluciones financieras personalizadas
gue contribuyan al desarrollo sostenible de estas empresas en su contexto
regional y de mercado.

Parte 1. Seleccion y analisis de pymes

e Apertura de la sesion: El instructor dara la bienvenida, explicando la
Importancia de saber crear historias convincentes a partir de un
analisis profundo del entorno empresarial.

e Dinamica de analisis en grupo: Se organizaran equipos de trabajo.
Empleando laptops o tabletas, elegiran 2 pymes de sus bases de
datos. Posteriormente, discutiran y anotaran en un pizarron los
perfiles financieros de cada una, utilizando un formato de tabla para
organizar la informacion.
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Actividad 1

Parte 2. Exposicion de los analisis

* Revisiony retroalimentacion: Cada equipo presentara su analisis ante el
grupo, recibiendo comentarios y sugerencias para profundizar en su

perfilamiento.

« Conclusion: Finalizaran esta primera actividad con una reflexion grupal

sobre la importancia de entender a las pymes desde una perspectiva
financiera y de negocio para el desarrollo de narrativas efectivas.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Actividad de bienestar

Cierre

Tomen un receso de 15 minutos. Es un espacio apto para
realizar un coffee break colaborativo mientras disfrutan de
un café, conversen con alguien sobre un desafio laboral
actual y busquen juntos posibles soluciones.
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Actividad 2

Actividad 2. Creacion de historias financieras

Objetivo: Crear narrativas financieras (basadas en el perfilamiento previo) que
ilustren con precision las posibilidades y desafios de las pymes seleccionadas, para
facilitar la creacion y promocion de propuestas de valor en el ambito financiero.

Parte 1. Taller de storytelling

« Apertura: El instructor enfatizara como el mapa conceptual previamente
desarrollado sirve de base para la creacion de historias, destacando la
iImportancia de darle una estructura adecuada a las historias.

« Ubicacion de elementos centrales: En equipos, usaran su mapa conceptual
para identificar los elementos claves de sus historias financieras. Cada
elemento del mapa se asignara a un componente de la estructura del
storytelling (personajes, contexto, conflicto, etc.).

« Construccion colaborativa de la historia: Utilizando hojas de papel o una
aplicacion digital, los equipos construiran sus historias, integrando los
elementos del mapa en una narrativa coherente y estructurada.

« Cada historia creada debera reflejar visualmente su correspondencia

con el mapa conceptual, asegurando que cada elemento narrativo esta
fundamentado en el analisis previo.

ji;iM_ILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). B BVA



Actividad 2

Parte 2. Evaluacion y retroalimentacion de las creaciones

 Presentacion visual de historias: Los equipos presentaran sus historias,
utilizando elementos visuales que muestren como cada parte de la
historia se conecta con el mapa conceptual.

« Votacion: Se utilizara un sistema de votacion basado en criterios
especificos derivados del mapa conceptual, tales como: la integracion
de elementos de analisis, la claridad en la comunicacion de soluciones
financieras y la creatividad en la narrativa.

 Retroalimentacion constructiva: Entre todos proporcionaran
comentarios sobre la forma en la que cada historia se alinea con el

Mapa conceptual y propondran mejoras para profundizar la conexion
entre el analisis y la narrativa.

Parte 3. Reflexion sobre la narrativa

« Discusion en grupo: Se llevara a cabo una reflexion grupal donde se
discutira la importancia de contar con herramientas conceptuales para
el desarrollo de sus labores profesionales.

« Compromiso: Los participantes se comprometeran a utilizar el mapa
conceptual como una herramienta continua de desarrollo narrativo
para futuras asesorias financieras.

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Herramientas
complementarias

A

Asegurate de:

« Aplicaciones de escritura para
facilitar el Storytelling.

* Aplicaciones de audio y video para
facilitar el Storytelling.

« Herramientas que existen para
hacer presentaciones con
Storytelling.
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Explicacion

Ventajas del uso de la inteligencia artificial y ChatGPT para el
Storytelling (Samaniego, 2023):

Personalizacion:
entiende y se adapta a
distintos contextos.

Eficiencia 'y
accesibilidad:
funciona 24/7.

Amplio conocimiento
de muchos temas.

Storytelling

w TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Herramientas de software para la escritura (Chase, 2023):

Inteligencia
Artificial

- Jasper

- Sudowrite
- Rytr
- ShortlyAl
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Explicacion

Herramientas de software para video

Aplicaciones Utiles para formatos de imagen
y video que se comparten en redes sociales

(Geyser, 2023):

InShot A Unfold
a’

PhotoGrid

adNVa

P
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Explicacion

Herramientas de software para podcast de audio
Aplicaciones para facilitar la grabacion de podcasts (Fernandez, 2020):

= Spreaker Studio

= Podbean

md Bossjock Jr

= Mobile Podcaster

= CarageBand

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Explicacion

Herramientas de software para presentaciones interactivas (Amin, 2023):

SlideDog

Cubierta de
Pera izante Publuu
(Peardeck) ard)

Thinglink Mediafly A'c(%beligﬁ;te

Notas clave Hiperdecir
(Keynote) (HyperSay)
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La comunicacion estratégica
y estrategias para persuadir

Asegurate de:

« Branding y posicionamiento con
Storytelling.

 Mensaje de empresa socialmente
responsable con Storytelling.

« Comunicacion organizacional con
Storytelling.

* Técnicas de persuasion a través de
Storytelling.

\/1/ RKeTir g

7 §
‘ " k\
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Explicacion

Técnicas del Storytelling que pueden utilizarse para el branding

(Gonzalez-Cuesta, 2018)

 TECMILENIO

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).

El viaje del
héroe

Circulos

concéntricos

In medias res

Falso inicio

La montana

Lineas graficas

Convergencia
de ideas

Estructura de

pétalo

BBVA



Explicacion

Los valores que deben destacar las marcas en su posicionamiento deben ser
(Comuniza, s.f)

Transformacion constante

Cercania: omnicanalidad, movilidad

Transparencia

Sustentabilidad

Conexion

Adaptacion y flexibilidad
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Explicacion

‘ Criterio ambiental: I Criterio social: gestion del
gestion del impacto de la impacto en las personas
empresa en el medio (derechos laborales y de

ambiente. consumidores).

Criterio gobernanza:
gestion de practicas justas,
respeto y promocion de
derechos humanos.

Criterio contexto global:
temas de imacto mundial.
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Explicacion

Comunicacion organizacional a través de Storytelling (Acar, 2023)

e’ g Historias de la empresa
’ Historias de los fundadores
l Historias de los empleados

Historias de los clientes
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Explicacion

Técnicas de persuasion a través de
Storytelling (Peird, 2021)

Técnica de la Tecnica esto Técnica de
puerta. no es tOdO. amagar.

Técnica del Técnica de Técnica de no
: ceboy el fecha limite. T
interruptor. fuera.

Historia
Técnica basada | contada por un
en autoridad. experto en la
materia.

basadas en
simpatia.
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Actividad 3

Actividad 3. Simulacion de asesoramiento financiero

Objetivo: Aplicar las narrativas financieras en un contexto de asesoramiento
financiero simulado, para mejorar las habilidades de persuasiony la
generacion de empatia con los clientes.

Parte 1. Role play de asesoramiento

« Contextualizacion: Breve exposicion del instructor sobre |la
Importancia del storytelling en la asesoria financiera con clientes
reales.

« Simulacion de asesoramiento: Los equipos se dividiran en roles de
asesores y clientes. Utilizaran sus narrativas para guiar una sesion de
asesoramiento simulada, enfocandose en como presentar las
soluciones financieras.

« Discusion y reflexion: Después de la simulacion, los equipos
compartiran sus experiencias, discutiendo qué estrategias
funcionaron mejor y cOmo se podrian mejorat.
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Actividad de bienestar

Cierre

Tomen un descanso de 15 minutos al concluir |la
actividad. Se sugiere llevar a cabo una breve sesion de
meditacion, para para despejar la mente y mejorar la
concentracion para las siguientes actividades.
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Actividad 4

Actividad 4. Mejora de narrativas

Objetivo: Aplicar los conocimientos adquiridos sobre storytelling para la
mejora continua de las historias financieras y tener mayor impacto en las
decisiones de adquisicion de soluciones financieras de los clientes.

Parte 1. Optimizando el impacto de las narrativas

 Apertura del proceso de mejora: El instructor realizara una ronda de
preguntas sobre los elementos clave para crear y aplicar historias
efectivas para tener éxito con los clientes, enfatizando los aspectos

qgue mas funcionan y los que son mas desafiantes en la practica
real.

* Desarrollo de propuestas de mejora: Los equipos revisaran las
narrativas creadas previamente y desarrollaran estrategias para
reforzar elementos claves que aumenten el impacto y la persuasion.
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Actividad 4

Parte 2. Competencia por equipos

 Presentacion de soluciones: Los equipos presentaran sus estrategias en
un formato de speech financiero, tratando de convencer a un panel de
“expertos” (otros equipos o instructores) de la efectividad de sus
soluciones.

* Valoracion: Los “expertos” evaluaran las presentaciones basandose en
criterios como efectividad, pertinencia y aplicabilidad, proporcionando
puntajes que determinaran el equipo ganador.
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Actividad de bienestar

Cierre:

— =

Reflexion grupal: Se llevara a cabo una discusion sobre las
lecciones aprendidas durante la actividad, como las
técnicas de storytelling pueden ser aplicadas en el mundo
real y la importancia de la mejora continua.

Compromiso y plan de accion: Los participantes
elaboraran un breve plan de accion sobre como aplicaran
las técnicas de storytelling mejoradas en sus futuras
interacciones con clientes.
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Tecmilenio no guarda relacién alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares
conforme a la legislacion aplicable, se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relaciéon
publicitaria o de patrocinio.

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida
por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o deformacién de una obra, asi como su reproduccion, exhibiciéon o ejecucion
publica sin el consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley
Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de
proteccion de los derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicién o modificacion, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, 0 en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra
sin la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora
personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podra remover o
alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material.
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