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Temal

Generalidades de la industria

Asegurate de:

« Distinguir el concepto de sector
turismo que plantea la Secretaria
de Turismo (SECTUR).

« Comprender la clasificacion de
turistas de la Organizacion
Mundial del Turismo.

« Enlistar la clasificacion y
segmentos turisticos que
aportan mas ingresos al pais.

 Enumerar las tendencias mas
iImportantes en el turismo.
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Explicacion

Definicion de sector turismo

De acuerdo con la Secretaria de Turismo (2018),
el turismo se puede definir como la actividad
de viajar y visitar lugares fuera de la residencia
habitual por placer, recreacion, ocio o
perspectiva de negocios (sin generar una
contraprestacion por su visita) por un lapso
menor a un ano. Las actividades turisticas
pertenecen al sector terciario de la economia e
implican el desplazamiento de personas a
destinos distintos de su lugar de origen, donde
se involucran en actividades turisticas como
conocer lugares historicos, culturales o
naturales, experimentar nuevas culturas,
disfrutar de la gastronomia local y descansar en
hoteles u otros alojamientos.
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Explicacion

Importancia del sector turismo en el PIB nacional

Gutiérrez (2023) refiere que, en 2022, la contribucion del sector turistico al
Producto Interno Bruto (PIB) de México aumentd un 23% en comparacion con el
ano anterior, alcanzando aproximadamente 215 mil millones de ddlares, lo que
representod el 14.7% de la economia mexicana.

Estas cifras estuvieron tan solo un 2.1% por debajo de los niveles reportados en
2019.
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Explicacion

APORTACION AL PIB DEL TURISMO EN MEXICO

14.90%
14.70%
2022 2023

Para el cierre del 2023, el sector turistico de México sera responsable de generar 7.1 millones
de empleos, lo que representa el 12.3% del total de puestos de trabajo en el pais. Gutiérrez
(2023) senala que, segun Consejo Mundial de Turismo, el WTTC por sus siglas en inglés, en el
ano 2022 la llegada de turistas internacionales aumentd, generando un gasto de 29.4 mil
millones de ddlares, lo cual representa un incremento del 31.2% en comparacion con 2021,
aunqgue aun un 1.1% por debajo de los niveles anteriores a la pandemia.

Fuente: Gutiérrez, J. (2023). Turismo en México se recuperard este 2023, afirma el WTTC. Recuperado de
https://www.jornada.com.mx/notas/2023/05/22/economia/turismo-en-mexico-se-recuperara-este-2023-afirma-el-
wttc/#:~text=De%20acuerdo%20con%20su%20%C3%Baltimo,sector%20represent%C3%B3%20el%2015%20por
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Explicacion

Objetivos de la SECTUR

De acuerdo con informacion de la SECTUR (2018), la meta del sector es situar a México como
un importante destino turistico a nivel mundial, ofreciendo una amplia variedad de servicios
y destinos competitivos. Se espera que la actividad turistica impulse la inversion y el
crecimiento econdmico, fomentando un desarrollo regional equilibrado y generando
beneficios sociales para el pais.

5 objetivos prioritarios desde la perspectiva
gubernamental:

1.  Mejorar la imagen del paisy garantizar la
seguridad de los destinos turisticos.

2. Alcanzar el décimo lugar con mayor captacion de |
divisas y el quinto en el ranking de los paises mas M

visitados. m |
3. Aumentar la competitividad de los destinos

turisticos.
4. Mejorar el nivel de vida de |la poblacidon en las

localidades turisticas.

N

5. Promover desarrollo turistico sustentable.
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Explicacion

Informacion del sector turismo de acuerdo con el INEGI

La Secretaria de Turismo (2018) senala que la Organizacion Mundial del Turismo advierte la
existencia de diversos tipos de visitantes. Empezando por el turista que, a nivel general, es
aquella persona que hace un viaje con una duracion de entre una noche y menos de un ano,
hasta la siguiente clasificacion de los turistas:

e Turista nacional: viaja al interior del pais en el que reside.

e Turista internacional: su destino de viaje es un pais
diferente al de residencia, y a su vez, comprende 2 tipos
adicionales:

o Turista fronterizo: cuando permanece a no mas de
20 km de la frontera.

o Turista de internacidon: cuando el visitante viaja mas
alla de 20 km de la frontera.

e Turista internacional excursionista: realiza un viaje con
una duracion menor a un dia sin pernocta.

o Los excursionistas internacionales se dividen en
fronterizos y cruceristas.
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Recursos

CNN en Espanol. (2023, 24 de marzo). Asi busca México consolidarse como un lider del turismo mundial
[Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/l2WIzeuUKm4

El Heraldo de México. (2019, 20 de septiembre). Conoce los 5 destinos turisticos mads visitados de México
[Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/To-rPxyXKIM

HipotesisdePoder. (2019, 6 de marzo). ¢ Por qué México es una POTENCIA turistica mundial? [Archivo de
video]. Recuperado de https://youtu.be/2-83dT81hD8
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Tema 2

Conceptos y definiciones

A

Asegurate de:

e Distinguir la diferencia entre
infraestructura y superestructura
turistica.

e Enumerar las principales
caracteristicas del ecoturismo.

e Explicar las formas de turismo.

Dar ejemplos de tipos de turismo.
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Explicacion

N TecmiLENIO

Tipos de turismo

Existen 3 formas de turismo: turismo interno, turismo
receptor y turismo emisor. Estas categorias pueden
combinarse de diversas maneras para crear otras
formas de turismo, como el turismo doméstico, el
turismo nacional y el turismo internacional.

Definicion de las tres formas principales de turismo:

e Turismo interno: cuando el visitante reside en el
pais en que viaja.
e Turismo receptor: cuando un pais acoge en una

localidad a un visitante que realiza actividades en
un pais en el que no reside.

e Turismo emisor: cuando un residente en un pais
hace un viaje fuera de su territorio. En la mayoria de
los casos el viaje no rebasa los 12 meses y ademas
del placer o el ocio, puede haber otras razones
como cambiar de residencia por un tiempo corto
por trabajo u otros motivos (UNWTO, s.f.).
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Explicacion

Tipos de turismo:

« Turismo de aventura.
e Turismo costero, maritimo
y de aguas interiores.
« Turismo cultural.
* Turismo deportivo.
« Turismo educativo.
 Turismo gastronémico.
« Turismo de montana.
 Turismo de negocios.
 Turismo de rural.
« Turismo de salud.
o Turismo de bienestar.
o Turismo médico.
 Turismo urbano.
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Explicacion

N TecmiLENIO

Las caracteristicas del ecoturismo, de
acuerdo con Entorno Turistico (2022), son:

« Esresponsable con el usoy manejo de
los recursos del lugar, como agua,
fauna, flora.

« Esrespetuoso con las comunidades
que habitan los lugares que se visitan.

« Es honesto con el producto que se
ofrece para que conserve condiciones
de autenticidad al ofrecerlo al turista.

« Eseducativo, pues busca que el turista
aprenda del entorno que visita.

« Esinteractivo, pues permite un
contacto directo.

« Es democratico, pues busca que todos
puedan disfrutar, aprendery
responsabilizarse del entorno visitado.
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Bendito México. (2021, 7 de julio). Los 10 paises que mds visitan México [Archivo de videq].
Recuperado de https://youtu.be/8ImkysGHos4

CNN en espanol. (2023, 24 de marzo). Asi busca México consolidarse como un lider del turismo
mundial [Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/l2WIzeuUKm4

Conociendo México. (2022, 26 de noviembre). México se impone ante el mundo como la segunda
potencia turistica mundial [Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/bV4cbOsb4-A
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Tema 3 ~

Producto turistico

A

Asegurate de:

e Explicar el concepto de producto
turistico.

e Enumerar los elementos del
producto turistico.

e Senalar las caracteristicas de los
productos turisticos sostenibles.

e Distinguir los diferentes tipos de
marketing turistico.
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Explicacion

Elementos del producto turistico:

Accesibilidad

e Infraestructura

* Servicios turisticos

« Atracciones turisticas

« Gastronomia
 Patrimonio

« Actividades recreativas

* Promocion y comercializacion

 Servicio al cliente

 Reputacion del destino
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Explicacion

Productos turisticos sostenibles

La Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO, s.f.), sehala que los enfoques para desarrollar
un turismo sostenible se deben implementar en todas las modalidades y destinos turisticos,
abarcando tanto el turismo masivo como los diferentes segmentos de la industria.

Los principios de sostenibilidad se centran en los aspectos medioambientales, econémicos

y socioculturales del desarrollo turistico, buscando establecer un equilibrio adecuado entre
estas tres dimensiones para asegurar su viabilidad a largo plazo.
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Explicacion

Premisas basicas del turismo sostenible:

Utilizar de manera eficiente los recursos
ambientales, que son un elemento clave en el
desarrollo turistico, preservando los procesos
ecologicos esenciales y contribuyendo a la
conservacion de los recursos naturalesy la
biodiversidad.

Respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades locales, preservar su patrimonio
cultural y arquitectdnico, asi como sus valores
tradicionales, y fomentar la comprensiony la
tolerancia intercultural.

Garantizar la viabilidad econémica a largo plazo
de las actividades turisticas, generando beneficios
socioecondmicos equitativos para todas las partes
involucradas, incluyendo oportunidades de empleo
estable, generacion de ingresos y servicios sociales
para las comunidades locales, contribuyendo a |la
reduccion de la pobreza. (UNWTO, s.f).
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Explicacion

Mercadotecnia y venta de los productos turisticos

Moreno (2022) define el marketing turistico como una estrategia de promocioén
gue se basa en un plan detallado compuesto de técnicas y acciones especificas
para dar visibilidad a productos y servicios relacionados con el turismo, tales
como destinos, hoteles, servicios de transporte, aerolineas, agencias de viaje,
restaurantes y operadores turisticos. Su propdsito principal es fomentar el
crecimiento de la industria, atraer clientes y crear reconocimiento de marca.
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Explicacion

Tipos de marketing turistico:

a) Marketing de destino.

b) Marketing por actividad.

c) Marketing corporativo.

d) Marketing sostenible.

e) Marketing gastronémico.
f) Marketing de experiencias.

g) Marketing de bienestar.
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Recursos

Canal Trece Colombia. (2021, 7 de noviembre). Somos Region: Turismo sostenible [Archivo
de video]. Recuperado de https://youtu.be/nP6difoNy9w

Earth & Life University. (2022, 5 de octubre). Modelos de impacto para #turismosostenible
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SECTUR. (s.f.). Estrategia México renace sostenible. Recuperado de
http://sistemas.sectur.gob.mx/dgots/0l-estrategia-mexico-renace-sostenible.pdf
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Tema 4

Operacion de empresas turisticas

A

Asegurate de:

e Enlistar las diferentes empresas
turisticas y sus principales
caracteristicas.

e Conocer qué hace a un hotel
tener una estrella o cinco
estrellas.

e Explicar la aportacion de las
empresas turisticas a la
economia nacional.

e Enumerar estrategias de
marketing sostenible para una
empresa turistica.
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Explicacion

Hoteleria

Es una actividad econdmica de la
rama del turismo que se encarga
de administrar y proveer todos
los servicios relacionados con el
alojamientoy, la mayoria de las
veces, también de los servicios de
alimentos y bebidas a los turistas.
Estos tipos de establecimientos
son todos los hoteles, pensiones,
hostales, tiempos compartidos y
los apartamentos de alquiler
temporal.
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Explicacion

Significado de las estrellas en el sistema de clasificaciéon hotelera en México

En esta categoria entran los hoteles con servicios muy basicos para
el huésped, tales como habitacion, bafo, regadera y servicio de
limpieza.

* %

Adicional a lo ya mencionado, en su infraestructura ofrecen
iluminacion y un area de recepcion.

w % %

Esta categoria ofrece un servicio mas completo, pero sin grandes
lujos, que puede incluir elevadores, estacionamiento y areas
verdes.

Aqui se pueden ver ya instalaciones de lujo y una superioridad en
la calidad de los servicios: calefaccion o aire acondicionado,
restaurantes y bares, alberca, gimnasio y salones de eventos.

L 6. 6.6 & ¢

Muy enfocado en la alta calidad de sus servicios. Cuentan con mas
de un restaurante, en muchos casos, algunos de ellos con
especialidades. La mayoria de estos hoteles ofrecen servicio a la
habitacion las 24 horas.

Fuente: Entorno Turistico. (2022). Sistema de Clasificacion Hotelera en México.
Recuperado de https://www.entornoturistico.com/sistema-de-clasificacion-hotelera-en-

mexico
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Explicacion

Alimentos y bebidas

La responsabilidad del restaurante o
restaurantes de un hotel recae en el
gerente de alimentos y bebidas,
guien se encarga de gestionar las
siguientes funciones:

Mantener la calidad en los
alimentos y en su servicio.

Definir la variedad y tipo de
alimentos y bebidas presentes en
los menus.

Contar con un manual de
procedimientos completo.
Control de costos e inventarios de
alimentos y bebidas.
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Explicacion

Lineamientos generales:

La mayoria de los hoteles incluyen el servicio de
alimentos y bebidas como plus al reservar una
habitacion, el cual puede incluir el desayuno o tal vez un
plan todo incluido. Muchos hoteles han decidido
cambiar la modalidad del plan europeo por un all
inclusive, ya que los beneficios para ambas partes son
mayores, evitando que muchos de los huéspedes
desvien su atencion hacia la competencia al tener todo
en un mismo lugar.

Existen ciertas normasy lineamientos generales para el
expendio y distribucion de alimentos y bebidas, y es
mMuy importante que conozcas sobre la requisicion de
iInsumos de alimentos y bebidas de la Norma 093. Esta
Norma Oficial Mexicana establece las especificaciones
sanitarias que debe cumplir tanto la preparacion de
alimentos como el personal y los establecimientos fijos
con el fin de proporcionar alimentos inocuos al
consumidor. Asimismo, también establece la Cédula de
Verificacion por medio de |la cual se evaluara el
cumplimiento de este ordenamiento (Secretaria de
Gobernacion, 1994 ).
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Explicaciéon

CONTRIBUCION AL PIB DE SERVICIOS DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS Y ALOJAMIENTO TEMPORAL EN MILLONES DE PESOS

262,49

Y

247,360

Preparacion de
alimentos y bebidas

281,098

269,681

Alojamiento
temporal

230,000 240,000 250,000 260,000 270,000 280,000 290,000

- 2019 - 2018

Fuente: INEGI (2021). Censos economicos 2019. La industria restaurantera en México. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825199357.pdf
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Explicacion

Centros recreativos

Los centros recreativos son establecimientos en areas urbanas o cerca de ellas, gue cuentan
con las facilidades necesarias para su acceso. Estos lugares, en su mayoria tematicos,
brindan un espacio de recreacion, esparcimiento y diversion a los usuarios. Ademas, muchos
de estos establecimientos cuentan con las instalaciones y la infraestructura adecuada para
la estadia de turistas atraidos por la experiencia que brindan. Los centros recreativos pueden
ser parte de un centro turistico o el destino en si, como son los centros turisticos de escalay
de excursion. A continuacion, se presentan los tipos de centros turisticos:

Centros turisticos

Es una concentraciéon urbana desde la cual se puede partir para visitar
De distribucién otros centros turisticos de menor jerarquia que se encuentran en un area
de influencia cercana. Los turistas pueden visitar dichos centros y
regresar para pernoctar.

- Estos se basan en un solo tipo de atractivo en donde los turistas tienen
De estadia una estadia por mas de tres dias, sin salir a visitar y conocer otros lugares
diferentes al que motivé el viaje.

Son una conexién de escala intermedia en recorridos de grandes
distancias, muchas veces es donde se concentran y hacen interconexiéon
algunas aerolineas hubs.

De escala . " A

Por lo general, en estos centros la estadia no se extiende por mas de una
noche, principalmente en los centros de escala carreteros, donde muchas
veces la escala es solo para el consumo de alimentos y abastecimiento o
reparaciones del automévil, sin necesidad de pernoctar.

Reciben a los turistas por periodos menores a 24 horas, generalmente
provienen de algun centro de distribucién o de estadia. Su visita por lo
regular esta relacionada con el interés de conocer alguiin atractivo
especifico del lugar.

De excursion

Fuente: Entorno Turistico. (2017). Qué son los Centros turisticos y los 4 tipos de Centros turisticos. Recuperado de
https://www.entornoturistico.com/los-centros-turisticos-los-4-tipos-centros-turisticos/

W TECMILENIO Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



https://www.entornoturistico.com/los-centros-turisticos-los-4-tipos-centros-turisticos/

Explicaciéon

Agencias de viajes

Son empresas que se dedican a la comercializacion de hospedaje, traslado y otros servicios
turisticos de manera profesional y actian como intermediarias entre los viajeros y los

destinos del viaje. Asimismo, se encargan de gestionar total o parcialmente la diversidad de
servicios presentes en la oferta turistica. Su objetivo principal es conseguir la satisfaccion de

los clientes que demandan servicios y productos turisticos de calidad, los cuales son
comercializados por diferentes agencias de viajes existentes.

Tipos de agencias de viajes

Mayorista/Tour Se encargan de la organizacion de viajes y servicios turisticos,
operador comercializando estos productos a través de agencias de viaje minoristas.

Tiene una mayor relacion con la venta al cliente final de los paquetes
desarrollados previamente por las agencias de viaje mayoristas. En una
escala mas reducida, puede producir paquetes compuestos de servicios
turisticos individuales. Este tipo de agencias son las que mas existen en
México.

Minorista

Mayoristas/ C d q s d . d d "
L iotas rean productos y venden a través de sus propias redes o de agencias

(mixtas) minoristas. En ocasiones tienen extensiones a manera de franquicia.

Fuente: CEUPE magazine. (s.f.a). cQué es una agencia de viaje? Recuperado de https://www.ceupe.com/blog/gue-es-una-agencia-de-viaje.html
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Explicacién Sildavia Viajes (s.f.) clasifica los tipos de agencias de viajes en:

Agencias de viajes emisoras (outgoing): comercializan viajes
Y servicios turisticos a sus clientes, tanto a nivel nacional como
internacional, a destinos que no estan en la misma zona
geografica de la agencia.

Agencias de viajes receptoras (incoming): suelen
comercializar los servicios de tierra, y, por lo general, sus
clientes directos son las agencias emisoras. Las agencias
receptoras tienen trato directo con el turista en lo que se
refiere a los servicios locales en el destino del viaje, ya que ahi
MisMo se encuentran ubicadas. Se encargan de ofrecer
soluciones a cualquier incidente o percance gque se pueda

producir durante la estadia del viajero, en coordinacion con las
agencias emisoras.

Agencias de viajes emisoras-receptoras: se estima que una
tercera parte de las agencias de viaje son emisoras-receptoras,
dependiendo de su actividad y del mercado turistico del pais
de origen. Asi que pueden enviar clientes a destinos
extranjeros y de igual forma recibirlos. Dichos clientes
consumen sus servicios en el destino en donde desarrollan su
actividad (aqui entran las agencias de viajes en linea ).
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Explicacion

Servicios de transportacion

. Clasificacién del transporte turistico
En sus origenes, el transporte fue

concebido para transportar a personas o

Transporte terrestre
Ferrocarriles de servicio regular y turistico.

cosas de un |ugar a OtI’O, Nno cComo . Instalacioneg’con mecanismos especiales: funicular y teleférico.
o T ) —_ Transportacién por carretera:

aCtIVIdad turistica. Sin emba rgo, este o0 Autobuses de servicio regular, servicio turistico y de fletes
servicio cumple una funcion sumamente =T pRIgLEsondes:
. i o Casas rodantes en renta o de particulares.
Importantey es un factor determinante en o Automoviles de renta o particulares.

L. . M icl d icul :
el sector turistico, ya que tiene un valor 5 Biciclatas de renta o padiAMIE
utilitario desplazando turistas desde su

. . . Transporte acuatico
lugar de origen a los diferentes destinos Mt
vacacionales. Asimismo, funge como Fluvial.
oo *  Lacustre.

atraccion turistica y parte de la oferta, por
ejemplo, cruceros o ferrocarriles, que

. . . *  Aviones comerciales.
permiten el desplazamiento hacia el % * Helicopteros.
destino a la vez que el turista puede R - Privados en renta.
disfrutar y gozar de la experiencia y del

Transporte aéreo

prod ucto tu rfstico en e| med io de Fuente: CEUPE magazine. (s.f.b). Servicios turisticos: Qué son, tipos e importancia. Recuperado de
https://www.ceupe.com/blog/servicios-
t rans pO I’te. turisticos.html#:~:text=Transporte%20terrestre%3A%20Trenes%2C%20autobuses%2C,canoas%2C%20

botes%20inflables%200%20lanchas
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Explicacion

Ventas de servicios turisticos y
hoteleros

Para poder vender un producto
turistico es primordial saber qué es |lo
que el cliente quiere, por lo que
conocer al cliente es indispensable.
Para lograrlo, no solo es importante
preguntarle sobre sus gustos para el
viaje, sino también sobre su
presupuesto, es decir, cuanto tiene
pensado gastar en sus vacaciones, pues
si bien existe una infinidad de
combinaciones de productosy
servicios, no todas van a encajar con lo
que el cliente necesita y quiere o puede

pagar.
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Explicacion

Implementacion de planes
estratégicos de mercadotecnia
sostenible y nichos de mercado:

1.  Reducir las materias primas, minimizar los
residuos y comunicarlo.

2. Promover el consumo responsable frente al
consumismo convencional.

3. Impulsar una causa ambiental como propia.

4. Obtener etiquetas o certificaciones.

5. Uso de medios digitales para comunicar de
manera eficaz.

6. Alianzas con organizaciones afines.

7. Tener una conducta ejemplar.

8. Destacar los beneficios que se llevaran los
clientes.

9. Apostar por el ecobranding y el diseno web
sostenible.

10. Donar con cada compra puede compensar
las emisiones de tu organizacion.
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Tema5

Turismo de bienestar

A

Asegurate de:

« Conocer las caracteristicas del
turismo de bienestar.

* Enlistar las razones que hacen
importante al turismo de bienestar
en México.

» Reconocer elementos de la
alimentacion y los spas en el
turismo de bienestar.

 |dentificar las regiones en México

gue se pueden desarrollar en
turismo de bienestar.
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Explicacion

N TecmiLENIO

Segmentos de mercado

De acuerdo con Deloitte (2019), el turismo de salud se
divide en tres: turismo médico, turismo wellness (o de
bienestar) y turismo de retiro. El turismo de bienestar
hace énfasis en |la prevencion de enfermedadesy
promover el bienestar de las personas, y tiene tres
caracteristicas diferentes a los demas segmentos:

1. Profesionales de la industria: los servicios son
prestados por expertos que poseen diversos
niveles de competencia y pueden o no contar con
certificaciones tradicionales.

2. Drivers de consumo (razones de consumo): los
viajeros se desplazan tanto a nivel nacional como
internacional con el objetivo de preservar o
mejorar su salud y promover su bienestar en
general.

3. Tipos de servicios: los servicios de spa, medicina

alternativa y yoga no se consideran dentro del
ambito de la medicina tradicional.
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Explicacion

El blog de Bancomext (s.f.) afirma que los turistas provenientes
de Estados Unidos conforman la mayor parte del mercado
turistico de bienestar en México.

El informe también revela que:

* 69.5% se interesa por aguas termales y balnearios.
« 23.5% estd interesado en actividades fitness.

* 18.4% en tratamientos de belleza y anti-edad.

* 18.3% en cocina saludable y comida dietética.

* 3% de estos viajeros busca terapias de relajacion, saunasy
masajes.

Se destaca que:

+ 87.2% de los turistas busca informacion principalmente a
través de internet.

* 34.3% que acude a agencias de viajes.
* 23.5% se basa en recomendaciones de amigos y familiares.

* 12% utiliza revistas especializadas en turismo.

En cuanto a la planificacion, aproximadamente la mitad de estos

turistas realiza sus reservas con un mes de anticipacion, el 39% lo
hace con dos o tres meses de antelacion, y solo el 10% reserva con

mMas de cuatro meses de antelacion.
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Explicacion

Factores de crecimiento

Deloitte (2019) enumera factores
gue potencian las posibilidades
del turismo de wellhess en
México:

1. Recursos naturales: 31 parques
naturales. - -
2. Spas y temazcales: Numerosos

hoteles resorts. ” TR,

3. Aguas termales / minerales: 576 ‘,,i.‘ EX IG :
lugares con aguas termalesy ,,,,X\ mes
temazcales. \awo Carrie‘/;::d?ia'i@ -

4. Acervo cultural: 121 pueblos magicos. o ' —
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Explicacion

Tipos de spas:

« Spas de bienestar.
 Spasdiurnos.

« Pamper spas.

 Spas de pérdida de peso.
 Spas de salud.

* Spa balneario médico.

« Spa estancia balneario.

« Spas balnearios de rehabilitacion.
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Explicacion

Tipos de alimentaciéon como tendencias del turismo de bienestar

(Yee,2020):

N TecmiLENIO

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).

Gastrobotanica.
Dieta ayurvédica.

Alimentacion consciente
(mindful eating).
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Actividad 1

Viaje financiero: explorando oportunidades en el turismo

Objetivo: Aplicar el conocimiento sobre la clasificacion y segmentacién del turismo en México para
asesorar en la creacion de productos financieros especificos, con el propdsito de demaostrar su
aplicabilidad en la toma de decisiones financieras para pymes en el sector turistico.

Requerimientos: Propuesta de producto financiero que diseflaron previamente en Canvas como
parte de la Actividad 1: Analisis del sector turismo en México.

Parte 1: Apertura e introduccién al médulo

a) Elinstructor abre la sesion dando la bienvenida a los participantes. Posteriormente, les pedira
qgue completen la siguiente frase: Si el turismo en México fuera una serie o pelicula, ¢cual seria?

b) Cada participante tendra cinco segundos para pensar en la serie o pelicula que para ellos
represente el turismo en México.

c) Después, compartiran su elecciony justificaran en una frase por qué eligieron esa serie o
pelicula.

d) Elinstructor realizara una reflexion sobre la importancia del turismo en México y aprovechara
para sintetizar los aprendizajes centrales del Médulo de Sector turismo .

e) De forma voluntaria, los asistentes formaran grupos de cuatro a cinco elementos y
seleccionaran un segmento turistico que identificaron como rentable en la actividad previa.
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Actividad 1

Parte 2: Simulacién y role-playing

e Cada equipo presentara de forma breve la propuesta de producto financiero que disefaron
en la actividad previa.

e Losequipos actuaran como firmas de asesoramiento financiero. Un miembro del equipo
asumira el rol del cliente (empresario de una pyme) y hara tres preguntas al equipo de
asesores, quienes deberan responder a cada cuestionamiento de forma adecuada.

Tras la simulacion, los equipos tendran 10 minutos para ajustar su propuesta de producto
financiero basandose en el feedback recibido.

Parte 3: Presentacion y reflexiéon

1. Los equipos presentaran su producto financiero ajustado y explicaran su utilidad practica
para las pymes en su segmento turistico.

2. Entre todos, elegiran al equipo que presentd el mejor trabajo y determinaran qué integrante
de los equipos personificd de manera mas realista al cliente de las pymes que cuestiond al
equipo de asesores.

3.  Elinstructor facilitara una discusion en plenaria sobre como estos productos financieros
podrian impactar en el desarrollo del turismo en México y en las estrategias financieras para

pymes.

Cierre:

e Elinstructor resumira los aprendizajes clave de la actividad y anunciara un receso de 15
minutos, sugiriendo que los participantes utilicen este tiempo para intercambiar tarjetas de
contacto o discutir posibles colaboraciones futuras en el sector turistico.
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Actividad 2

Analisis y debate: escenarios financieros en turismo

Objetivo: Utilizar los conceptos y definiciones clave del sector turismo en México para evaluar la
viabilidad y el impacto de diferentes escenarios financieros, esto con el propdsito de aplicar este
conocimiento en la toma de decisiones financieras para pymes en el sector turistico.

Requerimientos: Glosario interactivo qgue crearon con anterioridad en Canvas dentro de la Actividad
2: Conceptos y definiciones en el turismo.

Parte 1: Seleccion de escenarios turisticos

El instructor invitara a los equipos a que seleccionen, con base en sus regiones geograficas de origen
Yy sus intereses de negocios, uno de los siguientes escenarios financieros para debatir:

1. Financiamiento de un hotel ecolégico en Tulum: ; Es viable invertir en un hotel que promueve
el turismo sostenible, considerando los costos iniciales y las regulaciones ambientales?

2. Inversién en una agencia de viajes en linea especializada en turismo de aventura: ; Cual es el
retorno de inversion esperado al apostar por un nicho de mercado como el turismo de
aventura?

3. Desarrollo de una app para turismo cultural: ; Es viable financiar una aplicacién maovil que
ofrezca recorridos virtuales y guias de destinos culturales, considerando la competencia y los
costos de mantenimiento?
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Actividad 2

Parte 2: El gran debate

Cada grupo dispondra de 10 minutos para preparar sus argumentos a favor o en contra, utilizando
su glosario interactivo como referencia.

I.  Los grupos presentaran sus argumentos en cinco minutos, defendiendo la viabilidad o
inviabilidad del escenario financiero que eligieron.

[I.  Tras cada presentacion, los demas grupos tendran tres minutos para hacer preguntas o refutar
los argumentos presentados.

Parte 3: Conclusiones

e Elinstructor conducira una reflexion grupal para concluir en plenaria sobre el impacto del
sector financiero en el desarrollo del turismo en México y en el crecimiento econémico de las
pymes en el territorio nacional.

e Los aprendedores votaran por el grupo que presentd el escenario mas convincente y viable,
tomando en cuenta la aplicabilidad de los conceptos y definiciones del sector turismo.

Cierre:

e Elinstructor pedird a un integrante que sintetice los aprendizajes clave de la actividad. Se hara
un receso de 15 minutos, los participantes pueden utilizar este tiempo para hacer algunos
ejercicios de estiramiento o dar una pequena caminata por el sitio.
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Actividad 3

Finanzas verdes: creando soluciones innovadoras para el turismo sostenible

Objetivo: Utilizar los conceptos y estrategias de financiamiento en turismo sostenible para
enfrentar y resolver desafios financieros especificos, a fin de fortalecer la toma de decisiones en la
gestion de proyectos turisticos sostenibles.

Requerimientos: Folleto o video promocional que diseffiaron en Canvas como parte de la
Actividad 3: Creacion de un producto financiero para el turismo sostenible.

Parte 1: Mercado de ideas

El instructor colocara en diferentes mesas tarjetas con los siguientes desafios financieros
especificos que enfrenta el turismo sostenible:

Financiamiento de energias renovables en destinos turisticos.

Creacion de fondos de inversion para la conservacion de areas naturales.
Microcréditos para comunidades locales involucradas en el turismo.
Financiamiento para la certificacion de sostenibilidad en hoteles y resorts.

Inversion en tecnologias limpias para el transporte turistico.

RN N

Los equipos recorreran las mesas y elegiran un desafio que les interese resolver.
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Actividad 3

Parte 2: Cocreacion de soluciones

Cada equipo se reunira en una mesa y utilizara el producto financiero que diseharon previamente como
punto de partida para cocrear una solucion al desafio seleccionado.

e Losequipos tendran que adaptar o expandir su producto financiero considerando el desafio elegido.

e Alfinalizar, los equipos presentaran su solucion en un formato de elevator pitch o discurso breve de
presentacion de tres minutos. Para tener mayor claridad sobre este tipo de discurso, puedes revisar las
definiciones disponibles en Internet, que contienen instrucciones para realizar un pitch paso a paso
(por ejemplo: https.//www.iebschool.com/blog/las-claves-para-realizar-un-elevator-pitch-lean-

startup/).

Parte 3: Evaluacion y networking

a) Los equipos rotaran entre las mesas para escuchar las soluciones de los demas y dar
retroalimentacion.

b) Los aprendedores votaran por la solucion mas innovadora y aplicable al mundo real.

Cierre:

e Elinstructor seleccionara a un equipo para que comente ante el resto del grupo las lecciones
principales que les dejo el desarrollo de la actividad. Enseguida, tendran un receso de 15 minutos.
Durante esta pausa, se sugiere que los participantes descansen o utilicen este tiempo para
intercambiar contactos profesionales para fomentar futuras colaboraciones en proyectos de turismo
sostenible.
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Actividad 4

Estrategias empresariales: de la teoria a la practica

Objetivo: Utilizar los aprendizajes centrales sobre la operacion y marketing de empresas turisticas
para disenar estrategias empresariales efectivas, esto con el fin de mejorar la viabilidad y
sostenibilidad de proyectos turisticos en desarrollo.

Requerimientos: Integrar el plan de negocios que elaboraron en Canvas al realizar la Actividad 4:
Creacion de un plan de negocios para empresas turisticas.

Parte 1: Reconocimiento de empresas turisticas
El instructor presentara brevemente diferentes tipos de empresas turisticas y sus caracteristicas.

e Los equipos tendran cinco minutos para identificar qué tipo de empresa turistica se asemeja mas
a la que propusieron en su plan de negocios.

Parte 2: Clasificacion y marketing

a) Los equipos revisaran la lista de criterios que determinan la clasificacion de hoteles por estrellas
gue esta disponible en Canvas dentro del Tema 4.

b) Cada equipo discutira sobre la forma en que la empresa podria alcanzar una clasificacion de 40 5
estrellas mediante la implementacion de estrategias de marketing sostenible.

c) Disefaran una presentacion con imagenes y colores atractivos para ilustrar sus estrategias.
Tendran cinco minutos para presentar sus trabajos al resto del grupo.
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Actividad 4

Parte 3: Impacto econémico y sostenibilidad

e Los equipos calcularan el impacto econdmico y ambiental de su empresa turistica tomando en

cuenta los conceptos aprendidos.
e A continuacion, discutiran como su empresa contribuira a la economia local y nacional y
presentaran sus hallazgos en tres minutos.

Parte 4: Revision y mejora del plan de negocios

1. Con base en los aprendizajes de la actividad, cada equipo tendra 15 minutos para hacer ajustes

a su plan de negocios original.
2. Losequipos compartiran los cambios realizados y recibiran retroalimentacion de los demas.

Cierre:

e Elinstructor finaliza la actividad enfatizando la importancia que tiene para los negocios contar
con un plan de negocios claro y de qué forma pueden asesorar a sus clientes del sector turismo
para que afinen sus planes. Tendran un receso de 15 minutos, el cual podran utilizar para
compartir con los demas enlaces de interés o articulos relacionados con la mejora de
estrategias empresariales en turismo.
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Actividad 5

Simulador de bienestar: financiamiento en accion

Objetivo: Aplicar el conocimiento adquirido sobre el turismo de bienestar en México para

optimizar programas de apoyo financiero, esto con el fin de maximizar su impacto en el
desarrollo sostenible de pymes en este segmento.

Requerimientos: Programa de apoyo financiero que diseflaron en la Actividad 5:
Desarrollo de programas de apoyo para el turismo de bienestar.

Parte 1: Introduccion y contexto

El instructor proporcionara una vision general de las tendencias actuales en el turismo de
bienestar.

e |osequipostendran cinco minutos para discutir de qué forma se alinean sus
programas de apoyo financiero con estas tendencias.
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Actividad 5

Parte 2: Simulador de bienestar

Los equipos dispondran del siguiente kit de simulacion que contiene diferentes escenarios, desafios y
oportunidades relacionados con el turismo de bienestar.

Elemento Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Implementacion de un )
Apertura de un nuevo spa . Lanzamiento de una
. . . programa de turismo de .
Escenario de bienestar en una ciudad : . plataforma en linea para
o bienestar en una comunidad . .
turistica. ural reservar retiros de bienestar.
Cumplir con todas las Obtener el apoyo de la Atraer a 500 usuarios en los
Desafio regulaciones locales y comunidad local y asegurar la | primeros dos meses sin un

federales en un plazo de
tres meses.

sostenibilidad ambiental en
seis meses.

gran presupuesto de
marketing.

Oportunidad

Posibilidad de una
subvencion
gubernamental para
turismo sostenible.

Colaboracion con ONG locales
para programas de bienestar
comunitario.

Asociacion con influencers
en el ambito del bienestar
para promocionar la
plataforma.

a) De manera aleatoria, el instructor asignara una alternativa distinta a cada equipo para que utilicen el kit de
simulacion y tomen decisiones financieras basadas en el programa que formularon.

b) Deberan registrar los resultados y como su programa se adapto a los diferentes escenarios o en qué aspectos
tuvieron que complementarlo para poder salir adelante.
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Actividad 5

Parte 3: Analisis y mejoras

Los equipos analizaran los resultados del simulador y propondran mejoras a su programa de apoyo
financiero.

e Cada equipo presentara sus hallazgos y mejoras en un formato de "galeria de proyectos" donde
los demas equipos podran hacer preguntas y dar retroalimentacion.

e Elinstructor resumira los aprendizajes clave, destacando como la simulacion permitio a los
equipos probar y mejorar sus programas en un entorno controlado.

Parte 4: Cierre de la sesion presencial

El instructor pedira a los participantes que tomen un momento para reflexionar sobre los
aprendizajes clave de la sesidon, que abarcan desde la identificacion de oportunidades financieras en
el turismo hasta la creacion de programas de apoyo financiero para el turismo de bienestar.

l. A continuacion, pedira a los participantes que creen un tweet imaginario que resuma lo mas
valioso que han aprendido en la sesion y como pueden aprovecharlo en sus labores cotidianas.
.  De manera voluntaria, los participantes compartiran su tweet con el grupo.

El instructor concluira la sesion subrayando la importancia de llevar estos aprendizajes al campo de
accion, enfatizando que cada "tweet" es una sintesis de estrategias y conocimientos que tienen el
potencial de transformar la dinamica empresarial del turismo en México.
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Tecmilenio no guarda relacién alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares
conforme a la legislacion aplicable, se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacién
publicitaria o de patrocinio.

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida
por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteraciéon o deformacién de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion
publica sin el consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley
Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de
proteccién de los derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicidon o modificacion, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra
sin la autorizacién previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora
personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podra remover o
alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material.
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