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Amazon es un extraordinario ejemplo de 
cómo una compañía puede crear ventaja 
competitiva y obtener valor al extraer 
grandes volúmenes de información. 

Lo anterior le ha permitido llegar a ser la 
empresa de comercio electrónico y de 
computación en la nube más grande del 
mundo, gracias a la comercialización de 
su tecnología enfocada en el manejo de 
grandes volúmenes de información a 
través de Amazon Web Services.

Fue pionera en el comercio electrónico e 
introdujo un sistema de recomendación 
personalizada basado en Big Data, lo cual 
permite analizar y realizar predicciones a 
partir de millones de transacciones de 
sus clientes.



Inteligencia artificial (IA)

Aprendizaje automático (machine 
learning )

Aprendizaje profundo (deep 
learning)

Cómputo en la nube (cloud 
computing)
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L a expon en c ia l c reac ión  d e 
d atos d ig ita les, así c om o la  

d isposic ión  a  u n a m ayor 
c apac id ad  d e c óm pu to a  m en or 

c osto para  a lm ac en arlos h a  
h ec h o posible  ten er ac c eso a  

g ran d es volú m en es d e 
in form ac ión  y tec n olog ías c om o 

las sig u ien tes:

G artn er (s .f.) d efin e  Big Data c om o 
los ac tivos d e in form ac ión  d e g ran  
volu m en , ve loc id ad  y a lta  varied ad  
q u e n ec esitan  form as ren tables e  
in n ovad oras d e proc esam ien to d e 
la  in form ac ión  para  u n a m ejor 
c om pren sión  y tom a d e 
d ec ision es.



Acceso y visibilidad de información valiosa en el 
m om en to a d ec u a d o p a ra  tom a r m ejores d ec ision es.

H a b ilita  la  tom a  d e d ec ision es h u m a n a s c on  a lg oritm os 
a u tom a tiza d os.

H a b ilita  la  in n ova c ión  d e n u evos m od elos d e n eg oc io, 
p rod u c tos y servic ios.

S eg m en ta c ión  d e p ob la c ion es p a ra  p erson a liza r 
a c c ion es.

H a b ilita  la  exp erim en ta c ión  p a ra  d esc u b rir n ec esid a d es 
y exp on er va ria b ilid a d es, m ejora n d o la  e jec u c ión .

Mills (2019) enlista algunos de los beneficios 
de utilizar Big Data en las organizaciones:

B ig  D ata  proporc ion a d atos 
para  proyec tos d e c ien c ia  y 

m in ería  d e  d atos, m ed ian te  los 
c u ales extrae  e l va lor d e  estos 

para  revelar ten d en c ias, g en erar 
in form ac ión  para  m ejorar la  
tom a d e d ec ision es, h abilitar 
proc esos d e in n ovac ión  en  la  

operac ión  o para  c rear 
prod u c tos y servic ios m ás 

in n ovad ores.



Ingeniería de datos

Se encarga de definir, 
diseñar, implementar y 
operar formas rentables de 
la infraestructura de datos, 
así como de diseñar y 
administrar la arquitectura 
de flujo de datos.

Minería de datos

Consiste en extraer patrones e 
identificar relaciones para hacer 
predicciones en un conjunto de datos 
determinados.

Ciencia de datos

Ciencia multidisciplinaria que 
combina el conocimiento del 
negocio, la computación y las 
matemáticas, mediante una 
metodología científica para extraer 
valor de los datos, revelar tendencias 
y generar información para mejorar la 
toma de decisiones.



La inteligencia de negocios 
(B I) c on siste  en  h ac er 

visu alizac ion es y dashboards
(tableros d in ám ic os), así c om o 

ad m in istrar, org an izar y 
g u ard ar los d atos para  c rear 

in form ac ión  a  partir d e  estos. 

D ata  sc ien c e u tiliza  B ig  D ata , 
d ata  m in in g  y d ata  

en g in eerin g  para  su s 
proyec tos.

D ata  sc ien c e y d ata  m in in g  se  
apoyan  en  e l u so d e 

estadísticas para  proc esar 
d atos en  a lg oritm os d e 

apren d iza je  au tom átic o (M L ).

L a  ciencia de datos es la  
evolu c ión  d e la  an alít ic a  d e  los 
n eg oc ios q u e c on  e l t iem po h a  
in teg rad o tec n olog ías c om o 
bases d e d atos, c óm pu to en  la  
n u be, estad ístic a , apren d iza je  
au tom átic o, apren d iza je  profu n d o 
e  in te lig en c ia  artific ia l.

E n  data science , data mining y 
data engineering se u tiliza n  la s  

tec n olog ía s  d e in telig en c ia  
a rtific ia l (IA), a pren d iza je  

a u tom á tic o (M L ) y a pren d iza je  
profu n d o (D L ) pa ra  d esa rrolla r 

proyec tos .



La ciencia de datos trata  d e h ac er an álisis  m ás 
c om plejos, así c om o rea lizar a lg oritm os y 
m od elos d e d atos para  d esc u brir, apren d er y 
respon d er a  la  preg u n ta :  ¿ por  q u é?   A d em ás,  
an aliza   lo q u e pod em os h ac er en  e l fu tu ro.

E xiste  u n  c on ju n to d e  p rove e d ore s d e  
te c n olog ía  y h e rra m ie n ta s q u e  

p e rm ite n  e l m a n e jo d e  g ra n d e s 
volú m e n e s d e  d a tos d istrib u id os, p or 

e je m p lo, Amazon Web Services , 
Microsoft Azure y Google Cloud , q u e

ofre c e n  se rvic ios d e  c óm p u to y 
a n a lític a  e n  la  n u b e .

A sim ism o, e xiste n  p rove e d ore s 
e sp e c ia liza d os e n  d ife re n te s á re a s y 

tip os d e  tra ta m ie n to o p roc e sa m ie n to 
d e  d a tos c om o E TL   (E xtra c t 

Tra n sform  L oa d ), b a se s d e  d a tos, data 
warehouse , e tc é te ra .

Analítica prescriptiva
F u tu ro/a c c ion es. S e  c en tra  en  in form a r a c erc a  d e lo q u e 
d eb ería  su c ed er y b u sc a  m ejora r e l resu lta d o esp era d o 
m ed ia n te la  tom a  d e a c c ion es.

Analítica descriptiva
P a tron es/rela c ion es. S e  tra ta  d e a n a liza r d a tos, 
en c on tra r p a tron es, d esc u b rir re la c ion es en tre  
va ria b les o d iferen c ia s sig n ific a tiva s en tre  g ru p os.

Analítica predictiva
Ten d en c ia /c om p orta m ien to. A n a liza  la  in form a c ión  p a ra  
p red ec ir ten d en c ia s y p a tron es d e c om p orta m ien to. E n  
e l p a sa d o, p resen te o fu tu ro.



El objetivo de presentar los diversos 
c on c eptos ta les c om o B ig  D ata , d ata  
sc ien c e, d ata  m in in g  y d ata  en g in eerin g  es 
q u e log res ten er c larid ad  para  respon d er 
d e  form a d eta llad a  en  q u é c on siste  c ad a 
u n o d e e llos, su  u so en  las org an izac ion es, 
así c om o para  saber c óm o se  su m a valor 
ag reg ad o a  través d e e llos y q u é 
h erram ien tas tec n ológ ic as se  u san  para  
h ac er proyec tos d e c ien c ia  d e  d atos y 
a lm ac en ar B ig  D ata .
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Las empresas registran diversos datos 
q u e  g u a rd a n  e n  u n  a lm a c e n a m ie n to 

h istóric o re sp e c to a  su  op e ra c ión , 
m ism o q u e  g ra c ia s a  la  m in e ría  d e  

d a tos se  p u e d e  a n a liza r p a ra  g e n e ra r 
in form a c ión  q u e  m e jore  la  tom a  

d e c ision e s d irig id a  a  fa vore c e r los 
re torn os d e  in ve rsión  y la  re la c ión  c on  

su s c lie n te s. 
A sim ism o, se  p u e d e n  c re a r d ife re n te s 

m od e los p re d ic tivos. P or c on sig u ie n te , 
e l n ú m e ro d e  m od e los p a ra  g e n e ra r 
b e n e fic ios e n  la s org a n iza c ion e s e stá  

c re c ie n d o a c e le ra d a m e n te .



La minería de datos c on siste  e n  e xtra e r 
p a tron e s e  id e n tific a r re la c ion e s p a ra  
h a c e r p re d ic c ion e s e n  u n  c on ju n to d e  
d a tos d e te rm in a d o. P or lo ta n to, e ste  
p roc e so im p lic a  u n  a lm a c e n a m ie n to 
in te n sivo d e  d a tos, h a c ie n d o u so d e  
te c n olog ía s c om p u ta c ion a le s, ta le s 
c om o e l a p re n d iza je  a u tom á tic o, e l 
a p re n d iza je  p rofu n d o y e l c óm p u to e n  la  
n u b e .

E l ob je tivo p rin c ip a l d e  la  m in e ría  d e  
d a tos e s el descubrimiento de 
información que mejore la toma de 
decisiones.



A lg u n a s  ve n ta ja s  y  d e s ve n ta ja s  d e  la  
m in e ría  d e  d a tos  (Ite llig e n t, 20 16 ):

Existen dificultades en la 
re c op ila c ión  d e  los d a tos.

O c a sion a lm e n te  re q u ie re  d e
u n a  g ra n  in ve rsión  e n  la s 
te c n olog ía s p a ra  lle va rla  a  c a b o.

C a re c e  d e  u n  siste m a  d e  se g u rid a d  
a d e c u a d o p a ra  la  in form a c ión .

P erm ite  d esc u b rir in form a c ión  q u e n o 
se  esp era b a  en c on tra r, g en era n d o u n  
va lor a ñ a d id o p a ra  la s org a n iza c ion es.

A n a liza  b a se s d e  d a tos d e  g ra n  
ta m a ñ o.

O b tie n e  re su lta d os q u e  p u e d e n  se r 
c om p re n d id os d e  m a n e ra  se n c illa .

A yu d a  e n  la  tom a  d e  d e c ision e s 
e stra té g ic a s e n  u n a  org a n iza c ión .

La organización logra ofrecer los 
productos y servicios que necesitan sus 
clientes.

G e n e ra  m od e los d e  form a  rá p id a .

Ventajas

Desventajas



La metodología CRISP -D M  (C ross In d u stry 
P roc ess for D a ta  M in in g ) es u n  está n d a r p a ra  
d esa rrolla r p royec tos d e m in ería  d e d a tos, e l 
c u a l c on siste  en  la s sig u ien tes eta p a s (V illen a , 
20 16):

C om p ren d er los 
ob jetivos d el 
p royec to y 
e la b ora r u n  p la n  
p a ra  
a lc a n za rlos.

R ec olec c ión  d e 
d a tos in ic ia l y 
a c tivid a d es p a ra  
log ra r u n  m ejor 
en ten d im ien to 
d e los m ism os.

Tra n sform a r los 
d a tos en  b ru to 
d e in ic io p a ra  
ed ific a r e l 
c on ju n to fin a l d e 
los m ism os.

S e e lig en  y u tiliza n  
la s téc n ic a s d e 
m od ela d o 
a d ec u a d a s a l 
p rob lem a .

E va lu a r a  d eta lle  y 
revisa r los p a sos 
p a ra  lleva rlo a  
c a b o.

S e p on e en  
m a rc h a  el m od elo.

1 2 3 4

5 6

F u e n te : IB M  K n ow le g de  C e n te r. (s.f.). Conceptos básicos de ayuda de CRISP - DM . R e c u pe rado de  
h ttps://w w w .ibm .c om /su pport/k n ow le dg e c e n ter/e s/S S 3R A7_su b/m ode ler_c ris
pdm _ddita/c le m e n tin e/c risp_h elp/c risp_ove rvie w .h tm l

Entendimiento del negocio Entendimiento de datos Preparación de datos Creación de modelos

Evaluación de modelos Implementación 

http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SS3RA7_sub/modeler_cris
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SS3RA7_sub/modeler_cris


La minería de datos pertenece a una 
ra m a  e xiste n te  d e n tro d e  la  c ie n c ia  d e  

d a tos, la  c u a l p e rm ite  re a liza r la  
e xp lora c ión  y e l a n á lisis  d e  g ra n d e s 
volú m e n e s d e  d a tos p a ra  d e sc u b rir 

p a tron e s sob re sa lie n te s e n  la  
in form a c ión , m e d ia n te  u n a  se rie  d e  

p a sos c on oc id os c om o la  m e tod olog ía  
C R IS P -D M . 

S u  re le va n c ia  h a  c re c id o d e b id o a  q u e  
c a d a  a ñ o la  c a n tid a d  d e  d a tos 

a u m e n ta  d e  m a n e ra  e xp on e n c ia l.
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