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Actividad

Te invito a realizar la siguiente actividad de bienestar-
mindfulness antes de comenzar a revisar los temas:

https://youtu.be/0w7iee7k9Kc

https://youtu.be/0w7iee7k9Kc


Introducción

La analítica 
empresarial se enfoca 

en el desarrollo de 
nuevos conocimientos 

y en la comprensión 
del rendimiento 

empresarial basado en 
datos y métodos 

estadísticos. 
La inteligencia de negocios 
tradicionalmente se enfoca 

en usar un conjunto 
consistente de métricas 

tanto para medir el 
desempeño pasado, como 
para guiar la planificación 
comercial, que también se 
basa en datos y métodos 

estadísticos.



Explicación

Analítica empresarial

Emplea el modelado 
analítico y el análisis 
numérico, incluido el 
modelado explicativo 

y predictivo.

Puede usarse como 
entrada para 

decisiones humanas 
o puede conducir 

decisiones 
automatizadas.

Depende de la 
cantidad de datos y 

de la calidad de 
estos.

En la actualidad está 
tomando mucho auge, ya 

que las empresas están 
recopilando información 
sobre las preferencias de 

los clientes.



Explicación

Se sabe que un 
cliente 

específico en 
este momento 

está 
considerando 
un producto 

particular.

Una empresa 
habilitada para el 

análisis puede 
ajustar la oferta y 

personalizar el 
argumento de 

venta, aumentando 
las posibilidades de 

una transacción 
exitosa.

Esto transforma 
el análisis en 
una actividad 
de punto de 
venta casi en 
tiempo real.

El almacenamiento 
para análisis en 

tiempo real debe ser 
tan rápido, receptivo 

y resistente como 
cualquier otro 

sistema de 
producción 

orientado al cliente.

El análisis empresarial se está volviendo rápidamente en una forma de influir en el resultado de las
interacciones con los clientes.



Explicación

A continuación se muestran las preferencias al momento de adquirir sistemas para la analítica 
empresarial:
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Percentage of Respondents

We’ve determined the top BI software features of 2018 based on responses of over 600 buyers. The
results demonstrate a higher need for basic features, with advanced analytics considered as extras. 



Ejercicio de práctica

1.

2.

3.

4.

5.

Menciona cinco de los beneficios que se pueden obtener de la analítica empresarial:



Cierre

Al momento de adquirir un sistema para la analítica
empresarial, es importante establecer qué
características son las más importantes de acuerdo
con el giro de la empresa.

Al momento de adquirir un sistema para la 
analítica empresarial, es importante establecer 
qué características son las más importantes de 
acuerdo con el giro de la empresa.
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