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En este tema veremos cómo el 
conocimiento se está volviendo uno de los 
activos más valiosos en el mundo, puesto 
que la utilización oportuna del mismo 
genera un impacto significativo en 
diferentes ámbitos de la vida a través de su 
aplicación o su generación, por lo tanto, la 
información debe ser administrada de 
forma eficaz y oportuna. De esta forma, 
nace toda una metodología que incluye 
técnicas para administrar este 
conocimiento como la recopilación, la 
organización, la visualización y la 
generación de nuevo conocimiento.

Por otro lado, para las empresas es 
estratégicamente importante la 
transmisión de conocimiento y de 
experiencias existentes entre los 
colaboradores con el fin de que pueda ser 
utilizado por toda la organización. Por esa 
razón, el conocimiento de los miembros de 
la organización se documenta y se expone 
para que sea reutilizable por los demás. En 
suma, este es el conocimiento basado en 
la experiencia humana. 

Otra fuente de grandes cantidades de 
conocimiento surge del procesamiento en 
sistemas computacionales, así como de los 
datos obtenidos de las diferentes áreas 
que engloba un proceso determinado 
dentro de una institución, por ejemplo, 
una empresa fabrica ciertos productos por 
temporada, por lo tanto, el conocimiento 
que le arroja el sistema de información le 
dice cuándo y cuántos productos elaborar 
de acuerdo con la época del año 
correspondiente, además este le puede 
decir en qué regiones hay más aceptación 
de ciertos productos, etcétera.
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Es de vital importancia validar todas las 
etapas de la administración del cono-
cimiento, ya que se debe garantizar que la 
fuente de información desde su gener-
ación es totalmente confiable y segura, 
puesto que de ella dependerá la calidad 
de la información que se presentará a los 
tomadores de decisiones.

Por consiguiente, todas las empresas 
públicas o privadas necesitan administrar 
su conocimiento y para ello existen difer-
entes métodos, prácticas y herramientas 
para la administración de la información.
Usualmente el proceso requiere técnicas 
para capturar, organizar y almacenar el 
conocimiento de los trabajadores para 
transformarlo en un activo intelectual que 
preste beneficios y se pueda compartir.



• Los datos y la información son todo 
aquello que se sabe acerca de los pro-
cesos y que responde a las siguientes 
preguntas: ¿Qué?, ¿cuándo?, ¿cuánto?, ¿a 
qué hora?
• El conocimiento responde a la pregunta: 
¿cómo?, es decir, todo aquello que gen-
eralmente solo algunos miembros de la 
organización saben, pero que no ha sido 
transformado en un conocimiento explíci-
to. 
• El entendimiento responde a la pregun-
ta: ¿por qué?, lo cual permite a la organi-
zación mejorar de manera continua 
cuando se entienden los procesos, toman-
do acciones para corregir deficiencias y 
promover mayor eficiencia y productivi-
dad.
• La sabiduría implica el uso adecuado de 
todo el aprendizaje organizacional para 
tomar decisiones estratégicas a lo largo 
del tiempo para garantizar el mayor de los 
éxitos.
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Más adelante veremos que existen una 
gran cantidad de sistemas computaciones 
que se adecuan a las necesidades del 
manejo del conocimiento de acuerdo con 
la naturaleza de la institución que lo utiliza. 
Asimismo, vamos a conocer tecnologías 
utilizadas para la obtención, 
almacenamiento y presentación del 
conocimiento, así como los mecanismos 
de seguridad implementados que 
aseguran la confiabilidad de la 
información sin dejar de lado la 
importancia y el contexto del mismo.
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