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Introduccion

La presencia de las marcas ademas de estar en muchos lugares de forma fisica el alcance que tienen en el mundo virtual
llamense redes o paginas fijas, logran que los clientes estén constantemente interactuando con ellas. La conceptualizacion
de la marca debe de ser un tema prioritario para poder conseguir una buena imagen y una buena representacion de la
empresa ante los ojos del consumidor

La gran mayoria de las marcas con las que interactuamos consiguen que nosotros reaccionemos dando una respuesta
positiva o negativa y esa respuesta depende de lo que esas marcas nos transmiten y aqui es donde el llamado branding
participa con una labor importantisima de lograr una imagen impecable ante los ojos de los clientes.

Ahora te toca a ti

Te invitamos a realizar una actividad al finalizar esta lectura, la cual encontraras

?,.5 después del cierre.
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Explicacién

Construyendo una marca

Segun Roldan (2020), “La marca es el identificador comercial de los bienes y servicios que ofrece una compania y los
diferencia de los de la competencia.”

Branding

Segun el sitio Citysem, (2020), el branding es el proceso de definicion y construccion de una marca mediante la

0 T O VT T

gestion planificada de todos los procesos graficos, comunicacionales y de posicionamiento que se llevan a cabo. Es
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la gestion global de todos los elementos tangibles e intangibles que rodean a la marca con el fin de construir y
transmitir una promesa que sera clave.

Desde el momento en el que vemos el nombre y logo de una marca, las personas comenzamos a emitir un juicio de valor, a veces hasta de forma
inconsciente. Para Citysem, (2020), eso que es muy importante que, al momento de crear una marca, se tenga en cuenta y se analice muy
detalladamente todo lo que se busca representar al publico, no solo a traves de imagen, sino a traves de todos los elementos que la conforman.

;Queé es la conceptualizacion de marca? Para el grupo Endor (2020), Una de las primeras tareas, al empezar un negocio es analizar el proyecto y crear un
nombre que sea atractivo y que logre obtener un buen impacto.

Segun grupo Endor (2020), La conceptualizacion de la marca comienza justamente desde ese momento, pues es ahi cuando se busca definir que es lo
gue se quiere transmitir con el nombre. Para saber como crear un concepto de marca, se debe tener en cuenta que se trata de tomar toda la informacion
que se encuentra detras de la empresa, es decir, sus antecedentes, filosofia, valores, mision y objetivos y unificarla de manera que quede una idea
central.

La idea debe poder comunicar un mensaje de forma simple y directa, asi como ser capaz de provocar una emocion en el publico. La manera en que lo
hagas sera tu punto de partida para diferenciarte de la competencia.

No importa que tan bueno sea tu producto o servicio, si no logras hacer sentir algo en el consumidor, Endor (2020) ya que sera muy dificil destacary
conectar con la audiencia. El primer paso para crear esta idea es conocer realmente quien eres. ;Y cual el mejor lugar para mirar? Dentro de la misma
empresa.

Por ello, segun grupo Endor (2020), debes hacer una introspectiva, siendo completamente honesto y autentico para identificar qué es lo que tienes para
ofrecer, cuales son tus fortalezas y debilidades, quien es tu audiencia y que te hace diferente. Una vez que tengas clara esta informacion, podras
comenzar a desarrollar el concepto de marca, tomando en cuenta ciertos elementos.

Elementos de la conceptualizacion de marca:

e Nombre

Como ya mencionamos al principio, es esencial crear un nombre que sea llamativo y que este alineado a la naturaleza del negocio. Debe ser un
nombre uUnico y facil de recordar, que ademas pueda cautivar y representar el caracter de la marca. Es recomendable empezar por analizar a la
competencia para evitar caer en similitudes que confundan al consumidor.

Por ejemplo, hablando de su marca principal que es Construrama, esta ya es una marca registrada, asi que como ustedes ya cuentan con los
derechos sobre la marca, al ser socios comerciales no tendrian impedimento legal en utilizarla con fines de lucro siempre y cuando toquen base
con la empresa. Asi mismo, hay que tener muy en cuenta que el uso indebido de marcas que no estén registradas o que no cuenten con los
derechos de uso podrian traer consecuencias legales en el futuro.

e Lenguaje.

El lenguaje consiste en el tono de voz y el tipo de mensaje usado que dara lugar a la creacion de
personalidad de la marca.

Para desarrollar el lenguaje de la marca adecuadamente, se debe considerar a la audiencia a la que nos
vamos a dirigir, por ejemplo, el tono que se usa para dirigirse a jovenes no seria el mismo que se usaria

para adultos mayores. Por eso es muy importante definir cual es el mercado, cuales son sus intereses y
cual es la mejor manera de captar su atencion. Con base en esto, se ira formando la personalidad de la marca, que debera ser uniforme en todos
los medios de comunicacion usados.

e fslogan.

Una vez teniendo claro el lenguaje, crear el eslogan sera una tarea mucho mas sencilla. Se trata de un elemento crucial dentro del concepto de
marca, pues en unas cuantas palabras se busca encapsular los atributos y esencia del negocio.

e Diseno visual.

En este punto, como ya se cuenta con lo que vamos a decir, ahora es el momento de decidir como se va a mostrar. Lo ideal es analizar todos los
elementos que conforman a la marca y empezar a imaginar cual es la mejor manera de plasmarlos visualmente, tomando en cuenta el color, la
tipografia y el estilo que mejor representan las caracteristicas y personalidad de la marca.

_@Construrama

Lineamientos de marca claros y sencillos de aplicar.

Todo uso de marca debe de tener un reglamento y, como se menciono antes, lineamientos basados en lo que las empresas definen como manual de
identidad, ahi vienen todas las especificaciones de uso de la marca en cuestion que se tienen que respetar, mas aun en caso de franquicias o
asociaciones de modelos de negocios que comparten identidad; es importante no tratar de pasar por encima de la imagen y del prestigio de la marca en
cuestion. Un prestigio se va forjando con el tiempo y es el resultado de afios y afos de una reputacion ganada, como para mancharla solo por no saber
exactamente que tipo de letra, eslogan, colores, o publicidad e imagen emplear, lo que ridiculizaria o pondria en riesgo la imagen de nuestro negocio.

Desarrollar un buen concepto de marca es primordial para todo negocio, pues se trata de construir la base sobre la cual la marca se levantara y es la
direccion comunicativa y visual que debemos adoptar para conectar con la audiencia. La mejor forma de crear una conceptualizacion de marca es
pensando fuera de la caja. No te quedes directamente en lo que haces, trasciende hacia los sentimientos que causas y las memorias que dejas. Construye
algo que de verdad deje marca.

Actividad

Actividad 6

Estrategias de construccion

Objetivo de la actividad

Analizar y comprender los pasos para construir y llevar una marca exitosa y como respetar sus lineamientos para los casos de franquicias y licencias.
Instrucciones

Responde adecuadamente las siguientes preguntas:

1. Menciona qué es una marca.
2. Menciona los elementos que componen y conceptualizan a la marca.
3. Menciona cuales son los lineamientos de marca, claros y sencillos de aplicar.
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Para saber mas

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos considera que debes apegarte a sus terminos y condiciones.
Lecturas

® Trino. (2018). ;Que es un MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA? [ Y por qué es importante | [Archivo de video] Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=__PzBTxSIPI

Checkpoints

Asegurate de:

e Comprender las funciones e importancia de la construccion y el uso de la marca.
e Saber las diferentes formas de establecer el branding.
e Entender la importancia de respetar el manual de identidad.

"Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion
aplicable, estas se utilizan con fines academicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio®”.

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de
Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autory
titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes
Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de proteccion de los derechos
de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera
perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacion
previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora personal para uso exclusivamente personal
o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podra remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que
manifieste la autoria del material.



