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Introduccion

Aunque las razones por la que cada persona entra a
un sitio web son distintas, la captacion de visitas es
un tema importante y necesario para cualquier
estrategia o tactica. El trafico web son todos aquellos
usuarios que visitan una pagina web.

Cuando una persona entra a tu sitio web es posible
poner en marcha las acciones para intentar conseguir
los objetivos de la empresa que puede ser lograr
conversiones a registros, ampliar el nUmero de
suscriptores o concretar una venta.

Para analizar el trafico web, debes distinguir entre el
numero total de visitas durante un periodo
determinado, por ejemplo, el nUmero de visitas en el
primer trimestre, y el nUmero de visitantes Unicos, ya
gue en ocasiones la misma persona entra en distintos
momentos del dia a tu sitio. De igual forma, hay que
tener en cuenta factores relacionadas con la calidad
de visita, o bien, la duraciéon o numero de paginas
visitadas, para logarlo se necesita tener estrategias o
tacticas que en el transcurso del tema se
mencionaran.
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Para vender online, no basta con crear una tienda virtual, se necesita de una estrategia SEO (Search
Engine Optimization), también conocida como optimizador para motores de busqueda.

Su funcioén es el posicionamiento de tu sitio web para aparecer en los primeros lugares de la busqueda y
realizar una captacion de trafico web. Para lograrlo se necesita de un proceso de mejoramiento del sitio
donde el buscador pueda comprenderlo.

¢Como hacer SEO para el comercio electrénico?

« Define un objetivo SMART para tu estrategia, es decir, que sean especificos, medibles, alcanzables,
realistas y en tiempo definido.

+ Especifica las palabras clave de tus productos las cuales se centran en informar o vender,
usualmente son conocidas como head-tail y son aquellas palabras o términos de marca, categoria o
producto.

Optimiza la pagina. Para hacerlo, el primer paso es asegurarte que los buscadores puedan
encontrarte. La mejor forma es mediante un sitemap, que es un archivo que se encuentra en tu sitioy
gue informa a los buscadores sobre las paginas nuevas o modificadas de tu sitio.

« Ayuda a los usuarios y a los buscadores a entender el contenido. Cuando el robot de Google rastrea
tu sitio, deberia verla exactamente igual que cualquier usuario, para ello, debes permitir que el robot
acceda a los archivos JavaScript, CSS y de imagen gue usa tu sitio, por lo que se recomienda usar la
herramienta de inspeccion de URLs.

*+ Usa los Meta tags que son informacion en HTML. Estos describen el contenido de un sitio para los
buscadores y los debes colocar en el titulo SEO.

Optimiza tus imagenes. Es importante mencionar que las imagenes deben tener un tituloy
una descripcion una vez que se sube al sitio. El titulo de la imagen es el nombrey el Alt tex es
su descripcion, de esta forma el robot de Google puede encontrar tu imagen para mostrarla.
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El trafico de pago es invertir dinero en plataformas de anuncios de pago para atraer usuarios, dicho de otra
forma, es pagar para que los visitantes lleguen hasta tu sitio web al hacer clic en un anuncio que contiene
palabras claves que elegiste y una vez que el usuario hace clic es cuando se paga por ese anuncio.

De esta forma impulsas los contenidos producidos en tu blog, divulgando tu sitio, dando difusién a alguna
oferta, consiguiendo visibilidad mas rapida y mejorando la reputaciéon de tu marca ante Google.

El trafico de pago requiere de una planeacion, seguimiento, pruebas y analisis. Para hacer una buena
planeacion debes regresar a los objetivos que quieres obtener y conocer bien a tu publico objetivo para
gue la campana sea orientada correctamente y tenga mejores resultados.

Las principales opciones de trafico de pago son:

Google AdWords.

Facebook Ads.

Twitter Ads.

3 Facebook Business: Marketing o X |l + p
Google Ads
& C @ https:;//www.facebook.com

Home
facebook business Get Started

LinkedIn Ads.

Red de busqueda.
Google shopping.

Trafico via Social Media.
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A continuacion, se enlistan distintos tipos de captacion para atraer
al usuario naturalmente:

« Trafico web organico: este se logra cuando un usuario accede
a la pagina web a través de alguna entrada generada por
algun buscador, por ejemplo, escribe “mejores lugares para
comer” en la barra de busqueda y luego hace clic en el sitio
gue aparece en los primeros lugares de la busqueda. Para
obtener un trafico organico es necesario estar bien
posicionado, para lograrlo debes optimizar diferentes aspectos
de la pagina web. A esto se le conoce como SEO.

« Trafico web por referencia: son visitas a tu sitio web desde enlaces que aparecen en un sitio diferente,
gue suele ser de una empresa o persona diferente. Las acciones para captar trafico por este medio son

de forma natural, cuando son utilizadas como referencias, por ejemplo, en redes sociales, o intercambio
de links con otras paginas web.

» Trafico web a través de email: este tipo de trafico se ha vuelto muy popular y se genera por envios de
email que se hacen a los usuarios de una base de datos o suscritos en una pagina. La optimizacion de las
campanas podria ser: crear newsletter (boletines electrénicos) de calidad, incluir botones directos a

las redes sociales, adjuntar contenidos descargables de calidad en los emails como ebooks, guias,
infografias.

« Trafico web other: son todas aquellas visitas que la empresa ha etiquetado como other. Son
desconocidas ya que no se sabe de donde puedan venir las visitas. También se consideran todas
las visitas que no se han registrado en ningun otro canal mencionado anteriormente.
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Diferencia entre omnicanal y multicanal

La omnicanalidad consiste en brindar un mensaje coherente y uniforme a través de los diversos canales,
mientras que en la multicanalidad el objetivo es el canal en si, consiste en maximizar el rendimiento de

cada canal de forma independiente.

Social commerce

El social commerce es una subcategoria del comercio electronico, el cual consiste en utilizar
funcionalidades sociales como las plataformas de red sociales como un canal mas de ventas de productos

como de servicio.

Incorporar la estrategia de social commmerce para una marca presenta las siguientes ventajas:

Las venta via social commerce se lleva a través de una relacion social entre
usuario-marca.

Permite incrementar el trafico a la tienda online, el porcentaje de conversiones y
el valor de los pedidos.

Permite diversificar las estrategias.

Genera confianza a través de la atencion al cliente.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicacion Universidad
Tecmilenio.

Economia compartida

Como dice Irigaray (2021), la economia compartida es uno de los modelos en que los servicios son
considerados bienes de intercambio, en otras palabras, como su nombre lo indica, se trata de un modelo
centrado en la colaboracion y ayuda.

Funciona a partir de una plataforma tecnoldégica que une la oferta con la demanda, es decir, une a quien
ofrece un producto con quienes estan interesados en adquirirlo, como el crowdfunding.

Comercio movil

El comercio electronico movil o m-commerce es la venta de productos y servicios a través de plataformas
optimizadas para dispositivos moviles como smartphones, tabletas, etcétera.

Ventajas del m-commerce:

« Larapidez en las transacciones.

e En cualquier lugar y cualquier momento.
¢ Velocidad de acceso y posicionamiento.
e« Seguridady privacidad.

El e-commerce y el comercio maévil se complementan. El m-commerce es una manera de hacer negocios,
emprender en el sector, eliminar las fronteras y delimitaciones geograficas como lo hizo Amazon y eBay al
adaptarse al m-commerce.
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Contesta las siguientes preguntas:

¢Coémo puedes mejorar la posicion de un e-
commerce en los buscadores como Google?
¢Cuadl es la diferencia entre el trafico organico y
el trafico de pago?

¢Coémo beneficia el social e-commerce al trafico
de una tienda online?

¢Como pueden trabajarse en conjunto la
economia compartida y el comercio moévil?
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El trafico web es esencial para los negocios digitales, ya que sin visitantes no hay clientes y sin clientes no
se generan ventas. Como pudiste observar a lo largo del tema, existen diferentes fuentes y caminos que
permiten poner en marcha acciones rentables para la atraccion de acceso a tu sitio web, desde la
elaboracion de las estrategias SEO para generar un trafico organico, hasta el comercio omnicanal donde se
pone en marcha todas las estrategias y tacticas para hacer una comunicacion holistica.

Explora todas las alternativas teniendo siempre en cuenta tu objetivo de negocio y el perfil de tu cliente, ya
gue la clave es conquistarlo para generar las visitas.
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¢Alguna vez has tenido que realizarte estudios médicos
para saber tu estado de salud? ; Has visto todos los datos
gue se pueden recopilar para dar un diagnostico? Toda
esa informacion muestran el estado actual de tu cuerpoy
permiten descifrar las enfermmedades que tienes e incluso
pronosticar las que puedes llegar a desarrollar. También
permiten hacer cambios en tus habitos que mejoraran el
estado en el que te encuentras o tomar medicamentos
gue puedan ayudarte con lo que puedas padecer.

De esa forma, también se usan los datos para las ventas
online, en el andlisis de estos mismos se encuentra la
situacion actual de cualquier negocio, los problemas que
se tienen en el presente y los problemas que la misma
tienda tendra. Ademas se obtendran las estrategias para
superar los problemas y evitarlos en el futuro.

Por ello, en este tema revisaras qué es la analitica digital, sus objetivos, la manera de hacer un plan de
analitica, sus tipos y, sobre todo, comprenderas qué es la conversion de usuarios a seguidores y cOmo
mejorarla.
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La analitica digital o analitica web, que en palabras de
Alonso y Avalos (2019), es |a serie de pasos para
interpretar y examinar informacion de la conducta de
tu cliente mientras utiliza tu pagina web.

En esta serie de pasos sobresalen tres:

* Recopilacién: es |la fase en donde se recolectan los
datos de uso que tus clientes tienen en tu tienda
online.

* Medicién: es donde se toman los objetivos, de la
misma aplicacion para comparar los datos ya
establecidos.

« Evaluacién: tomando la etapa anterior se les otorga
un valor medible a estos datos y se interpretan
en resultados, por ejemplo, la tasa de conversion que
Nno es mas que el cociente del numero de visitantes
con el numero de compradores, o el nUmero de
compradoresy el nUmero de compradores
satisfechos.

Al implementar una pagina web para una tienda o negocio online se buscan tres objetivos que
la analitica digital ayuda a alcanzar:

1. Tenga un impacto real en el segmento de personas al que esta dirigido.
2. La informacion que provee el sitio (fotos, precios, envios, textos) sea de provecho y eficiente para tus

clientes.
3. Toda la informacién que buscan los usuarios la encuentren de forma eficaz (esto es rapido y facil).

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicacion Universidad
Tecmilenio.

La analitica web analiza la informacion que tiene que ver con el desempeno de los usuarios dentro de tu
pagina web como:

- Tiempo de navegacion: es el tiempo que permanece un usuario dentro de un sitio web determinado.

- Datos de clics: este es un mapa de rastreo de la sesién de los usuarios, muestra la forma en la que los
usuarios navegan en tu pagina web, en dénde generan mas clics y cual es la ruta que siguen para navegar

en el sitio.
- Origen del trafico: la manera en la que los usuarios llegan a tu pagina web, de qué paginas vienen, o las
palabras que usan para llegar a la tienda online.

- Andlisis de formularios: los formularios son aguella informacion que el usuario ingresa al sitio (hombre,
direccion, correo) estos datos son generalmente pedidos para las compras o cotizaciones. La analitica web
recolecta el numero de formularios completos y abandonados.

- Eventos: son las acciones importantes que realizan los usuarios dentro de tu sitio web, como la
suscripcion a tus noticias, el nUmero de usuarios que hacen una busqueda dentro de tu sitio.

- Conversion: se le Ilama conversion al nUmero de usuarios que ingresa a una pagina web y se convierten
en comprador o en suscriptor.
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Revisa las principales herramientas que puedes usar para el analisis de tus datos basado en Kaushik (2019).

Google
Analitycs

» Es la herramienta mas
importante por ser parte
del buscador mas usado del
mundo.

* Te da informacién de
todos los elementos que
necesitas, ademas de la
conversion y el
comportamiento. Es la
herramienta mas completa
para el anélisis de datos.

Google
Marketing
Platform

* Es una herramienta muy
parecida a la anterior pero
enfocada a empresas
pequefias sin tantos
usuarios.

+ Ofrece herramientas
gratuitas y ademas de las
herramientas "Analitycs"
agrega un seguimiento en
redes y seguimiento a
clientes.

Semrush

* De las primeras
herramientas en analizar
datos, te ofrecen la
posibilidad de evaluar la
posicién que tiene tu sitio
con respecto a otros, ya sea
que lo hayas pagado o sea
natural (organico).

» Ademas, ofrecen un
servicio gratuito por un
tiempo limitado.

Linktrack

» Es la opcion para analizar
los links de tus paginas o de
cualquier pagina pero en
tiempo real, es decir, puede
darte una imagen el
comportamiento de tus
paginas no solo en periodos
de tiempo.

» Es especialista en enlaces
que hayas puesto en otras
paginas como publicidad.

Chartbeat

+ Es una herramienta
especializada en el analisis
de datos en tiempo real.

* Se enfoca en el enganche
que tiene el slogan o nombre
con los visitantes a través de
analizar el tiempo que los
usuarios estan en la pagina.
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Existen otras herramientas dirigidas a las redes sociales, es decir, a analizar los datos de tus perfiles en
Facebook, Twitter y mas.

Social Mention: obtiene datos de tus cuentas de Facebook, Twitter, LinkedIn. Los comentarios, las
posibilidades de tus marcas o paginas, los likes, menciones positivas y negativas.

Hootsuit: es una herramienta de analitica web enfocada en las redes sociales, puede revisar los datos de tu
empresa en redes. Ofrece suscripcion gratuita por 14 dias.

Metricool: al igual que las demas herramientas, se enfoca en los datos de mas de 80 sitios, al inicio solo
ofrece analisis de Twitter de forma gratuita, pero con el pago se amplia a las demas redes.

Twitter Analytics: es la herramienta de analisis de datos gratuita y oficial de Twitter, ofrece una radiografia
de las cuentas que mas interactldan con tu perfil, comentarios y mas.

Iconosquare: es la herramienta de analisis de datos de Instagram, ofrece informacion de las imagenes
posteadas con mayores comentarios y mejor posicionamiento.

Facebook Audience Insight: es la herramienta propia de Facebook para analizar los datos de tu cuenta,
tus usuarios, interacciones y demas datos para mejorar tu posicionamiento en esta red social.

TikTok: siendo una red de muy reciente popularidad y con mejoras por delante, existen pocas
herramientas de analisis de datos para esta plataforma, sin embargo, existe una posibilidad con cuentas
pro.

WhatsApp Analyzer: te permite analizar conversaciones para extraer datos.
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Conocer las principales herramientas de analisis
de datos y saber para qué te son funcionales solo
es el apartado necesario de introduccion a la
analitica web.

Definir los objetivos
de la empresa.

Lo primero que tienes que hacer es un plan, es

decir, una serie de pasos que te llevaran al

objetivo que te has marcado. Después, analizar

tu pagina web y su funcionamiento con datos o _
que te puedan ayudar a superar los obstaculos y Definir estrfatgglas
mejorar en tus ventas. y tacticas.

Codina (2021) habla de la pertinencia de
enmarcar este plan con funcioén a las
necesidades reales de tu tienda o pagina web
para no perder el tiempo en herramientas que

. i Establecer KPI.
son InNnecesariasy, a veces, muy costosas.

Por lo que en el siguiente esquema podras
revisar el proceso de medicion digital de una
tienda online.

Elegir targets.

Elegir segmentos.
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Analitica digital cuantitativa y cualitativa

La analitica digital esta sustentada en datos numeéricos que permiten obtener un diagndstico continuo del
comportamiento de tu tienda y los objetivos que colocaste desde el principio. La analitica se divide en
analisis cuantitativo o cualitativo.

Cualitativo

* Los datos cualitativos tienen
gue ver mas con las opiniones
de nuestros clientes, las
valoraciones que hacen de
cada uno de los elementos de
la tienda, la satisfaccion que
tienen, los comentarios que
dejan en redes y sobre todo,
las encuestas de calidad
alojadas en la pagina web.

- Son los numeros, los
porcentajes, métricas que se
traducen en los targets, KPI.

- Son datos faciles de
recolectar, medir e
interpretar.

+ Se basan en objetivos y todo
el tiempo pueden
configurarse.

» Estos datos también se
pueden recolectar por parte
de terceros, como encuestas
en redes sociales o encuestas
en otras paginas.

» También pueden
interpretarse los datos
numéricos en la forma de
actuar de los usuarios, por
ejemplo por el tiempo que
pasan en el sitio o por la
cantidad de links que abren
sin comprar nada.
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El analisis de las métricas en un negocio online es clave para disenar una estrategia, ya que hablan de tus
clientes, de los usuarios que vistan tu sitio y del publico objetivo. Una ventaja del comercio electronico es
gue la mayoria de las plataformas ofrecen datos y esto agiliza la generacion de informacion.

Los principales KPIs para monitorear el
rendimiento de un e-commerce e
identificar los indicadores mas
relevantes para tu tienda:

« Numero de visitantes.
. Numero de ventas.

- Tasa de conversion.

« Tasa de aceptacion.

« Retorno de inversion.
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Data Driven Decisions

De acuerdo con Forero (2020), el Data Driven es el conjunto de decisiones y estrategias tras el analisis del
Big Data de los consumidores. Son datos recopilados a través de interacciones de los consumidores en los
negocios online con el objetivo de entender a detalle el comportamiento del consumidor para mejorary
personalizar la experiencia del cliente, asi como conocer tendencias y comportamientos futuros.

Tasa de conversion

La tasa de conversion es una de las principales métricas que ayuda a medir el éxito de la estrategia puesta
en marchay son multiples las técnicas que puedes aplicar para optimizar la tasa de conversion de tu
comercio electronico, las mas importantes son las siguientes:

» Ofrecer algo de valor a los usuarios que no lo ofrezca la competencia, estos valores deben estar visibles
junto con los compromisos que tenemos con el cliente, un ejemplo son los envios gratuitos o entrega en
24 horas.

* Mostrar simbolos de confianza o de seguridad y credibilidad que le dé tranquilidad al usuario para
comprar, un ejemplo son los testimonios de otros usuarios.

» La experiencia del usuario es esencial por lo que es importante conseguir una experiencia de
navegacion agradable para lograrlo, un ejemplo es reducir el tiempo de carga.

» Pagina de productos optimizadas, es importante facilitar la informacion para hacer mas rapida la
compra, un ejemplo es tener una descripcion detallada, clara y visible, resaltar el precio, asi como
descuentos u ofertas especiales.

» Tener un proceso de compra responsive, optimizar tu sitio para acceder desde dispositivos moviles o
tabletas.
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Contesta las siguientes preguntas:

¢Qué objetivos puedes alcanzar si usas la analitica web para un e-commerce?

¢Cual es la informacién que puedes analizar de los usuarios que visitan un sitio web?
¢Cuales son las herramientas que puedes usar para la analitica de datos de redes sociales?
¢Para qué sirven los KPI's de un e-commerce?

|~
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Hasta aqui has revisado uno de los grandes campos de investigacion del siglo XXI, todo se trata de datos,
de su analisis, interpretacion y uso para los maximos beneficios del usuario web. No solo como modelos
para el éxito de una tienda en linea, sino para todos aquellos recursos que tengas en redes sociales o
directamente en internet, como paginas de Facebook, Instagram o Twitter. Todos estos perfiles pueden ser
mejorados o amplificados por medio del analisis de datos.

Ahora tienes una gran herramienta para analizar tu conversion como Google Analytics a tu disposicion. Se
recomienda que comiences a hacer pruebas desde ahora, ya sea con las pruebas gratuitas o las versiones
oficiales que vienen con cada plataforma, aplicalas a tus cuentas de redes o sitios que disenes para
aprovechar al maximo los datos en internet.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son
propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y
didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD
TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra,
asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autor y titular de los
derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor,
asi como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imagenes, fragmentos de videos,
fragmentos de eventos culturales, programas y demads material que sea objeto de proteccion de los
derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como
el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD
TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier
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