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Introducción

¿Para qué sirve tanta información?, ¿qué beneficios tiene en nuestra vida? 

La información es relevante para todas las áreas del conocimiento, pero en particular, para ti como 
especialista en Marketing Digital, la información estará encaminada a tomar mejores decisiones, a generar 
estrategias de publicidad, campañas de mercadotecnia, y en general, para lograr una comprensión 
profunda del consumidor y de tu mercado meta.

La generación de datos a través de los dispositivos electrónicos ha sido un factor determinante a partir del 
siglo XXI; aunado a esto, se han desarrollado unidades de almacenamiento cada vez con mayor capacidad, 
permitiendo que la acumulación de la información sea masiva. Sin embargo, no todo se puede considerar 
Big Data. En este tema se abordará el primer modelo importante de la analítica de datos, sus propiedades, 
características o dimensiones, así como las también llamadas tres V, que son volumen, velocidad y 
variedad.
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Explicación

Propiedades distintivas del Big Data. 
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Explicación

Volumen: 
Cantidad de datos electrónicos que son recopilados y validados en una base de datos. La evolución en las 
tecnologías y formas de almacenamiento, ha sido: 
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Explicación

Velocidad se refiere a la capacidad de disposición de los datos para su análisis una vez recopilados y 
almacenados. 
(García, Molina, Berlanga, Patricio, Bustamante y Padilla, 2018).

Proceso de la velocidad de datos: 
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“Big Data cuenta con la capacidad de combinar una 
gran variedad de información digital en los 
diferentes formatos”. (García, et al. 2018).

El reto fundamental del Big data consiste en 
transformar la información a un formato 
estructurado, organizado, con un sentido y utilidad 
para la adecuada toma de decisiones. 



Ejercicio

Consulta en internet  algún caso de éxito de una empresa que haya migrado su información  a la nube y 
reflexiona sobre las siguientes preguntas: 

¿Qué situación prevalecía en la empresa que la llevó a tomar la decisión de cambiar sus 
datos a la nube? 

¿Cómo llevó a cabo el proceso? (Contratación de servicios externos, ajustes internos, entre 
otros pasos) 

¿Qué beneficios obtuvo a partir de su implementación? 

Ahora piensa en una situación laboral a la que te has enfrentado y contesta: 

¿Qué es más apremiante en el negocio en estos momentos?
El volumen de información.
La rapidez de procesamiento.
La variedad de información que se pueda procesar. 

Justifica tu respuesta. 
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Cierre

En este espacio de aprendizaje has revisado con precisión y de una forma contextual, la explicación de las 
tres V de Big Data, su importancia en la toma de decisiones de una empresa y las características que debe 
tener, ya que no todo gran volumen de información puede considerarse Big Data.

Es importante que la próxima vez que navegues por la web en tu computadora o en tu aplicación móvil 
favorita, reflexiones en lo siguiente: ¿Cuál es el volumen de mis datos?, ¿cuál es la velocidad a la que logro 
acceder a ellos y/o procesarlos?, ¿qué variedad de formatos tiene?

En la medida que relaciones los temas con la vida real, tu aprendizaje será significativo y habrás logrado la 
meta.
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Introducción

En los negocios, el reto de recopilar información y extraerla para su posterior filtrado, transformación, carga 
y finalmente su interpretación, es un proceso que requiere de la minería de datos, cuyo campo es muy 
amplio, y puede ser tan poderosa que la información que arroja no solo sirve como base para las campañas 
de marketing que retienen y fidelizan a un cliente, sino que incluso es posible conocer y analizar toda un 
área geográfica a través de las transacciones de los consumidores que frecuentan un mismo sitio y que 
tienen características comunes que los convierten en una muestra representativa de una población, que 
seguramente para más de una investigación de mercado pudiera servir.

Los procesos que involucra la minería de datos pueden variar dependiendo del autor que los aborde, e 
incluso hacerlo desde paradigmas distintos, sin embargo, muchos de los expertos en el tema coinciden en 
los que se presentan en esta experiencia de aprendizaje. 
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Explicación

Minería de datos es  “el procedimiento de extraer información de grandes conjuntos de datos” (Ramos, 
2021).
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Explicación

La recopilación de los datos puede llevarse a cabo de diversas maneras, sucede normalmente en el punto 
de venta a través de un sistema de planificación de recursos empresariales o ERP (Enterprise Resource
Planning). Oracle (s.f.-a) los define como sistemas que las empresas adquieren para gestionar las 
actividades cotidianas como ventas, compras, producción y otros.
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Explicación

Filtrado de datos

Selección.
Depuración.
Eliminación de errores.
Estandarización de formatos.
Verificación de cumplimiento de criterios.
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Explicación

La transformación de datos es el proceso en el cual es necesario convertir datos o información de un 
formato a otro. Involucra dos fases: 
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La carga de datos es un proceso que nos permite enviar la 
información al destino que el usuario determine. La 
tendencia mundial es depositar los datos en una nube.



Explicación

Evaluación e interpretación de datos: 
Se realiza la búsqueda de patrones en la data por medio de un algoritmo de minería de datos, así como la 
medición de la calidad de estos. Dichos patrones deberán tener tres cualidades (Roiger, 2017):

Precisos.
Comprensibles.
Interesantes.
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Ejercicio

Observa la siguiente base de datos de las ventas de 
una heladería. 

En función de lo que observas, realiza un filtrado 
(visual) y define qué datos deberían depurarse y/o 
corregirse. 

Quitando o corrigiendo los datos que no deben 
estar, realiza una interpretación sobre los datos que 
se te presentan. (infiere conclusiones a partir de los 
datos).

A partir de esa interpretación realiza una propuesta 
de acción que la empresa pueda realizar para elevar 
sus ventas. 

Día de la 
semana Sexo Sabor del producto 

comprado 

Lunes Mujer Fresa

Martes Mujer Fresa

Miércoles Mujer Frrreesa

Viernes Hombre Lámpara 

Viernes Hombre Vainilla

Viernes Hombre Vainilla

Viernes Mujer Fresa

Miércoles Mujer Vainilla

Viernes Hombre Vainilla

Lunes Hombre Vainilla

Jueves Mujer Fresa

Viernes Hombre Vainilla
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Cierre

La minería de datos es una rama de la ciencia de datos, e incluso puede decirse que es una rama de las 
ciencias computacionales que involucra los procesos de recopilación, filtrado, transformación, carga, 
interpretación y evaluación de los datos. 

La minería de datos es una etapa en la ciencia de datos que se considera como la más importante por los 
procesos que implica, ya que, sin ellos, sería sumamente complejo contar con información veraz y 
oportuna para la toma de decisiones. No tendría un sentido profundo el tratamiento de la información sin 
la idea de que pueda servir para ese fin.

En resumen, el empleo de la minería de datos es fundamental para la toma de decisiones de la empresa.
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