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Parte importante de una estrategia

de inbound marketing es el contenido. Hacer
contenido consiste en crear y distribuir
mensajes relevantes que aporten valor y sean
consistentes con tu marca. Esto te permitira
retener a esa audiencia que has definido tan bien
Yy generar acciones de conversion

significativas por largo tiempo.

En este tema veras como integrar al blog en la
estrategia de contenidos, los conjuntos de temasy
paginas pilares, al igual que el papel de las redes
sociales y el marketing conversacional en la
estrategia de contenidos.
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El blog como parte de la estrategia

Si tienes un plan, objetivos claros, buyer personas definidos e identificas los momentos de
verdad y las acciones que debes llevar a cabo para acompanar al comprador a lo largo de su
recorrido, sera mas sencilla la creacion de contenido. Recuerda que el contenido es Util para
marketing, pero también para ventas, soporte, investigacion y desarrollo, entre otros departamentos
de tu empresa.

Todo comienza con la eleccion del tema para tu articulo, seguido por la definicion del titulo,
posteriormente el texto dentro del articulo y finalmente la llamada a la accion.
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Conjuntos de temas y paginas pilares

Existen diferentes tipos de paginas pilares, las de contenido 10x, las de recursos y las de subtemas.

Paginas de
subtemas

Paginas de
recursos

Paginas de
contenido 10x

Para crear una pagina pilar debes identificar: el tema principal, en qué etapa del recorrido del
comprador entra el tema, la relacidon entre el tema, |la etapa del recorrido del comprador y tu producto o
servicio, y finalmente identificar un conjunto de temas. Ya con esto, crea articulos acerca de los
subtemas, publica tus conjuntos de temas, incluye elementos que lleven a una conversion significativa,
define si incluirdas un menu de navegacion y vincula tus contenidos.
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Redes sociales
De acuerdo con Chen (2021), mas de la mitad de los
@ x ) ~ consumidores seguiran a una marca en redes sociales para
o’ estar al tanto de nuevos productos o servicios, mientras
- o) 0 = gue menos de la mitad lo haran para saber lo Ultimo de la
— O empresa. Las principales causas por las cuales un
an = = consumidor deja de seguir a una marca en redes
u G] ‘ | ﬂ sociales son por baja calidad del producto o el servicio
LJ O de soporte, contenido irrelevante o porque muestra
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Una de las grandes ventajas de las redes sociales son las analiticas que arrojan sus cuentas de negocios.
Analiza las interacciones, qué resuena con tu audiencia y utilizalas a tu favor.
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Elementos de una estrategia de contenido en redes sociales

Hacer un monitoreo te permitira identificar contenido generado por el usuario (UGC) que puedes
compartir, es una excelente manera de conectar con tu audiencia. También podras identificar cuentas
no oficiales que reclamar, puedes hacer pruebas de contenido A/B detectar areas de oportunidad,
analizar a la competencia y darle la mejor experiencia a tu audiencia al interactuar con tu marca.
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Marketing conversacional

El marketing conversacional te ayuda a comunicarte humana y directamente con tus clientes para
establecer conexiones y conversiones significativas.

De acuerdo con Roca (2020), existen tres medios principales que puedes utilizar para |la estrategia de
marketing conversacional:

1. Chatbots.
2. Chat en directo.
3. Facebook Messenger y WhatsApp.

Las bondades del marketing conversacional son que permiten estar presente 24/7 de forma
cercana para tener una relacion directa y establecer un vinculo de confianza con el usuario.
Recuerda que en el inbound marketing debes acompanar al prospecto a cada paso del recorrido del
comprador, por lo que una estrategia de marketing conversacional facilita el acompanamiento.
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Contesta lo siguiente:

¢Cuales son las ventajas de utilizar un blog en la estrategia inbound?

¢Cual es la diferencia entre una pagina pilar y un conjunto de temas?

. Qué puedes hacer para elegir la red social ideal para tu buyer persona?

¢ Como puedes crear contenido de calidad para tu audiencia de redes sociales?
¢ Como utilizarias los chatbots en la estrategia inbound?
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En este tema viste la importancia de cémo identificar las
estrategias ideales para tu buyer persona. Las estrategias
de blog, redes sociales y marketing conversacional te
ayudan a mantener una relacion de confianza con tu
audiencia y lograr un intercambio de valor con acciones
significativas para tu cliente. No te abrumes por todas las
opciones que existen, enfocate en lo que tu buyer
persona requiere y acompanalo en su recorrido.
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Ortiz (2020) define a la optimizacion en motores de busqueda o

SEO (Search Engine Optimization), como las acciones que llevan a persuadir a Google,

Bing, Yahoo!, etc., para gue muestren tu contenido a los internautas que necesitan solucionar un
problema. Del mismo modo, la optimizacién esta orientada a mostrar en la pagina de resultados de un
buscador (SERP) la informacion de tu empresa, por lo que es parte fundamental

del inbound marketing.

En este tema revisaras los elementos de visibilidad y clasificacion de sitios web, es decir, cdmo se
configuran los sitios web, coémo realizar la medicion de tu estrategia de SEO, qué es el SEO local y
el black hat SEO.

A gvgtiaariy *@
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OPTIMIZATION BACKLINKS
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Visibilidad y clasificacion

La visibilidad se refiere a medir cuantas personas dieron con tu sitio web en una buasqueda. Por

tanto, una visibilidad alta significa que el dominio de tu marca ocupa los primeros lugares
en las SERP, aumentando tu posicionamiento.

Corrales (2020) menciona gque, para tener una buena visibilidad, debes tener los siguientes
elementos:

Los motores de busqueda toman en cuenta principalmente dos factores para clasificar los resultados
en sus SERP: la relevancia entre lo que se busca y el contenido de la pagina, y la autoridad del

sitio.
0
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Configuracion del sitio web

Segun Coppola (2021), para que tu sitio esté
optimizado debes tener en cuenta los
siguientes tres factores:

* La configuracion técnica del sitio
web (palabras clave, etiquetas

Yy SU construccion).

* El contenido que muestra (contexto,
informacion y organizacion).

* Los enlaces disponibles.
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Medicion de la estrategia SEO

Cuando estas en un proyecto de SEO es indispensable hacer una auditoria para determinar donde

estas y qué debes hacer para que el desempeno sea éptimo. Entonces, aunque se hablé de que
Google toma en cuenta mas de 200 factores para calificar y clasificar los sitios web, el SEO requiere
acciones especificas que van mas alla de la clasificacion y visibilidad. Por esa razén, Forero (2020)
divide una auditoria SEO en cuatro temas principales:

Una medicion de como esta tu sitio te ayudara a ver qué necesitas mejorar. Esto implica tiempoy
esfuerzo, pero es redituable en el largo plazo.
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SEO local y black hat SEO

El SEO local se refiere al posicionamiento en
SERP entre usuarios que estén en tu ubicacion
geografica. Por lo tanto, esto es muy importante
si tu negocio tiene un alcance local

especifico, o bien, si tienes una ubicacion fisica
donde ofreces tus productos o servicios.

El black hat SEO intenta “hackear” el algoritmo
de los motores de busqueda mediante atajos que
van en contra de las reglas.
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Contesta lo siguiente:

¢ Qué papel juegan la visibilidad y clasificacion en una estrategia de SEO?

:Como puedes asegurarte de que un sitio web esté optimizado para motores de busqueda?
;Como llevarias a cabo una auditoria SEO?

¢En qué casos es importante una estrategia de SEO local?

¢Por qué no es conveniente utilizar black hat SEO?

g
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SEO
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En este tema viste qué acciones llevar a cabo para elaborar una estrategia de SEO. Por tanto, aprendiste
gue la visibilidad y clasificacion hace que los usuarios confien mas en el contenido que muestras en tu
sitio web. Asimismo, revisaste que una configuracion adecuada del sitio web permitira que, cuando las
personas estén buscando informacién relacionada con lo que tu negocio ofrece, se encuentre la
informacion requerida en tu sitio web.

Por lo tanto, para tener un desempeno 6ptimo con la estrategia SEO deberas realizar un analisis de
rastreo e indexacion de tu sitio web, auditar el contenido que se muestra en tu sitio, medir el
rendimiento y usabilidad del sitio, y llevar a cabo un analisis externo. Asimismo, el SEO local permitira
gue las personas que se encuentren en cierta area geografica de interés para tu empresa la encuentren
facilmente. Recuerda que las técnicas para lograr resultados rapidos usando black hat SEO no valen la
pena, ya que demeritaran todo el esfuerzo realizado para tener contenido de calidad.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas
son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines
académicos y diddcticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de
patrocinio

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C.
(UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o
deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el
consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un
delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales
de Derecho de Autor. El uso de imdgenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos
culturales, programas y demads material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor,
es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, serd perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD
TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en
cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por escrito de
UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podrd bajar material a su computadora
personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia
por pagina. No se podrd remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o
la que manifieste la autoria del material.
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