


Content Marketing

Estrategias de contenidos



Introducción

Una estrategia de contenidos es aquella que le 
ayuda a las empresas a planificar desde un inicio 
qué contenidos serán los indicados para alcanzar 
los objetivos de negocio de la empresa y qué 
mensaje quiere transmitir a su público objetivo, así 
como la manera que debe comunicarse.

El motivo principal de una estrategia de content
marketing será definir qué publicaciones o tipos de 
contenidos serán más relevantes para los 
diferentes canales en los que se mueve la empresa, 
para así, llegar a tu público objetivo en el lugar y el 
momento idóneo.

En este tema conocerás más sobre el storytelling
empresarial y por qué las empresas necesitan 
contar historias que conecten con su audiencia y 
capten su atención de una forma más humana.

Igualmente, aprenderás las claves para crear un 
marco de referencia de creación de contenido 
exitoso, así como las herramientas que te ayudarán 
a ser más productivo a la hora de crear tu 
estrategia de contenidos.



Explicación

Contando historias

Contar la historia de tu marca es más que lo que escribes en tu sitio web, tu blog o incluso en las 
redes sociales. Es el valor de la marca y su misión, el cómo comunicarlo de manera consistente a tu 
audiencia en donde quiera que estén (HubSpot, 2021). La emoción es lo que le dará poder a tu historia. 

Todos los días se generan millones de contenidos por minuto. Las personas son bombardeadas por 
innumerables mensajes publicitarios, después de un tiempo, comienzan a ignorarlos. Esto significa que 
los especialistas en marketing deben encontrar una manera de ser creativos, humanizar su 
mensaje y presentar su marca de una forma que conecte con el público objetivo y le haga interactuar.



Explicación

¿Cómo se construye una estrategia de storytelling? 

Todo el mundo quiere comprar, pero a nadie le gusta que le vendan, y los clientes no compran lo 
que haces sino por qué lo haces y lo que haces simplemente demuestra en lo que crees (Sinek, 
2009). Para ello, debes entender el círculo dorado creado por Simon Sinek, en donde explica que las 
empresas más exitosas en la actualidad se comunican con sus clientes de forma contraria, es decir, de 
adentro hacia afuera. El círculo dorado de Sinek (2009) dice que debes comenzar por el por qué, 
luego el cómo y finalmente con el qué.

¿Qué hace que una historia sea una historia?

Cufari (2020) menciona que independientemente de la historia que estés tratando de contar para tu 
marca y cómo estés tratando de contarla, la narración tiene elementos esenciales: personajes, nudo y 
desenlace.



Explicación

Branded content

El branded content es una técnica de marketing que consiste en crear contenidos relacionados a una 
marca que permita conectarla con el consumidor. Esta técnica está íntegramente diseñada o 
producida por un anunciante.

El branded content mejora el valor de la marca, no busca la venta directa, suele contar una historia, no 
está centrado en promocionar productos, ofrece entrenamiento de calidad gratuito, se puede presentar 
en múltiples formatos, genera engagement y fidelización y ayuda a captar leads y registros.



Explicación

Marco de referencia de creación de contenido

Una de las claves para realizar estrategias 
de contenido de éxito es la creación de un 
marco de referencia con un proceso bien 
establecido, organizado y ágil que indique 
qué pasos se deben realizar, cuánto 
tiempo tardará cada paso y quién es 
responsable de completar cada uno.

Los pasos para construir un marco de 
referencia de creación de contenido son:

1. Descubrimiento: en esta etapa debes 
crear contenido educativo que ayude a 
responder a dudas.

2. Consideración: hay que comenzar a 
hablar de las ventajas de los productos 
y realizar tablas de comparación que 
ayuden a resolver dudas específicas.

3. Decisión: en la etapa de decisión del 
proceso de compra, un consumidor 
decidirá qué productos satisfacen su 
necesidad y deberá elegir cuál es la 
empresa que mejores opciones le 
ofrece. 



Explicación

Como ejemplo se encuentra la siguiente infografía, en donde la generación de contenido pasa por 
diferentes etapas, desde la definición de la estrategia y la creación del brief, a la creación del contenido 
por los diferentes componentes del equipo, la revisión y la publicación.



Explicación

Herramientas para contar historias relevantes

Como puedes comprobar, crear un marco de referencia para la creación de contenidos es una tarea 
laboriosa que requiere una excelente planificación, una buena colaboración del equipo y un 
monitoreo constante de las métricas más importantes.



Ejercicio

Contesta lo siguiente:

¿Qué debes tomar en cuenta para contar una historia?
¿Qué relación tiene el storytelling con el círculo dorado?
¿Cuál es la relación entre el branded content, el storytelling, el buyer persona y el recorrido del comprador?
¿Para qué sirve un marco de referencia de creación de contenidos?



Bibliografía



Cierre

Como has podido comprobar, hoy en día, los 
usuarios están expuestos a millones de impactos 
publicitarios y de contenidos, por lo que es de vital 
importancia diferenciarse a través de contenidos 
que conecten con tu audiencia y generen 
emociones, ¿cómo vas a conectar con tu 
audiencia si no generas contenido de valor?

Las empresas de éxito se han dado cuenta de ello, 
cada vez más realizan acciones de branded 
content, están escuchando a sus usuarios y están 
generando contenidos épicos que hagan expresar 
los valores y la historia de la marca; no se trata de 
vender productos, se trata de vivir experiencias, es 
necesario analizar y reflexionar desde otro punto 
de vista los anuncios de las marcas que tienen 
más éxito.

Para generar todo este contenido de valor que conecte con tu audiencia, debes crear un 
ecosistema de trabajo en la empresa, organizado, ágil y productivo que aumente la creatividad 
para generar ideas únicas y facilite el trabajo en equipo. Afortunadamente contamos en el 
mercado con herramientas muy profesionales que ayudarán a optimizar todo este proceso y 
medir resultados.



Content Marketing
Planeación de la estrategia de 

contenidos



Introducción

Hoy en día, generar contenidos de calidad es fundamental para la estrategia digital de una marca que 
quiera crecer en internet. Pero antes de ponerte manos a la obra, es importante tomarse el tiempo y 
planificar una hoja de ruta de contenido bien pensada para que así dure en el largo plazo.

Un plan de contenido bien estructurado permitirá a tu marca mantenerse organizada, tener en cuenta 
las solicitudes de contenidos específicos, así como iniciativas de la empresa u otras tareas de marketing 
que se necesiten.

En este tema conocerás cómo realizar una planeación estratégica profesional, y aprenderás a definir los 
objetivos de tus campañas para alinearlos con los objetivos generales del negocio.

Además, verás cómo realizar una auditoría de contenidos y basada en eventos para estructurar y medir 
los resultados. Así mismo, aprenderás la importancia e impacto en tus ventas con el uso de influencers
en tus campañas de marketing de contenido.



Explicación

Elementos de la planeación de una estrategia de contenidos 

La clave del éxito para elaborar un plan de contenido a largo plazo es la organización y planeación, 
tanto de los contenidos como de los del equipo encargado de generar los contenidos, alineados 
con los objetivos principales de la marca, y que sirva de apoyo para otros departamentos de la empresa 
como pueden ser: el área de ventas, el personal de servicio al cliente, la tienda en línea, el departamento 
encargado del área de productos y servicios, etc.

Para planear una estrategia de contenidos a largo plazo es de vital importancia seguir estos pasos:



Explicación

Recomendaciones finales sobre la planeación de una estrategia de contenidos

● Realiza esta planificación de manera 
mensual, por cada día de la semana.

● Se flexible en tu planificación, cumple 
con lo pactado, pero no tengas miedo 
a modificarlo. La adaptabilidad es 
primordial para alcanzar los objetivos.

● Permanece en contacto con tu 
comunidad, para saber sus gustos, 
preferencias y así adaptarlo a tu 
calendario.

● Utiliza colores para hacerlo más 
visual. Marca con diferentes colores 
cada columna, por ejemplo, elige un 
color para los posts ya publicados, 
otro para los posts de cada autor, otro 
para cada buyer persona, etc. 



Explicación

Auditoría de contenido

El objetivo de la auditoría de contenido es realizar un inventario e identificar cuáles son los mejores 
activos que tiene tu negocio para conseguir atraer e involucrar a tu audiencia, cuáles generan 
mejor retorno de la inversión y ahorrarle tiempo de creación, pues de nada sirve duplicar esfuerzos.

Para crear una auditoría es importante analizar lo siguiente: qué contenido web se visita más a través 
de las redes sociales y el comportamiento de los usuarios, el perfil de los seguidores en redes 
sociales, la reputación de la marca y la presencia digital de los profesionales de la propia compañía.



Explicación

Herramientas recomendadas para realizar auditoría del contenido

1. Google Drive o OneDrive (para almacenar y compartir los contenidos).
2. Google Spreadsheets o Excel (para organizar y clasificar los contenidos).
3. Google Alerts (para encontrar menciones de la marca en Internet y configurar alertas).
4. Semrush, Ahrefs, Website Auditorm, Search Console, Google Pagespeed (uso de auditoría SEO).
5. Facebook Analytics, Metricool, Hootsuite, Buffer, Fanpage karma (uso de auditoría de contenido en 

redes sociales).
6. Google Analytics, Facebook Analytics, Youtube Analytics (revisar las visitas).

Importante: si estás iniciando tu negocio y nunca has generado contenido, es recomendable que hagas 
la auditoría de contenido tres meses después de empezar tu estrategia de content marketing.



Explicación

Auditoría basada en eventos

Al realizar la auditoría basada en eventos, podrás identificar el contenido que ayude a lograr los 
objetivos marcados en la planeación de contenidos. Además, te dará oportunidad de ver cómo se 
conecta el contenido nuevo con el ciclo de compra del consumidor a través de una campaña de 
inbound marketing.

Una auditoría basada en eventos debe organizarse por las siguientes áreas: 



Explicación

Uso de influencers

El uso de figuras públicas como imagen publicitaria de 
alguna marca es una de las estrategias que llevan 
usando las empresas desde hace décadas. Aunque antes 
se realizaban en prensa, radio o televisión, a través de 
artistas, deportistas y famosos, hoy en día el marketing 
digital apuesta por los influencers.

El objetivo para las empresas es principalmente ganar 
reconocimiento de marca con la audiencia de los 
influencers, además de conseguir que los usuarios 
asocien los valores del influencer con la marca; por eso 
es de vital importancia identificar cuentas 
potencialmente valiosas



Explicación

¿Cómo diseñar una campaña de marketing de influencers?

• Identifica a los influencers más relevantes de tu industria.
• Intenta hacer un acercamiento natural y positivo.
• Invítalo a un evento o envíale una prueba gratuita de tu 

producto.
• Crea un sistema de afiliación en tu sitio web.
• Detalla un brief. 
• Escoge el medio digital adecuado.
• Elige el tipo de formato de contenido que deseas utilizar.



Ejercicio

Contesta lo siguiente:

¿Qué pasos son los más importantes al hacer una planeación a largo plazo y definir los contenidos?
¿Cómo puedes asegurarte de crear objetivos que te permitan medir tus resultados y mejorarlos?
¿Cuál es la importancia de la auditoría de contenidos?
¿Qué ventajas y desventajas tiene el uso del influencers en marketing?



Bibliografía



Cierre

Al alinear tus objetivos de marketing de contenido con los objetivos generales de la empresa, puedes 
estar seguro de que proporcionará un efecto inmediato en tu audiencia, en donde a través del contenido 
digital conseguirás mejorar la comunicación, crecer el engagement con tu marca, crear una experiencia 
única de compra de tu producto o servicio, educar a tu audiencia para su uso y, sobre todo, a través del 
contenido, podrás ganar lo más importante: la confianza de tus clientes potenciales.

Para una buena planeación estratégica de contenido a largo plazo es de vital importancia la definición 
de los objetivos desde un inicio, para así medir y analizar los resultados y el retorno de inversión que 
lleven a tomar decisiones, tanto para continuar con la estrategia como para modificarla.

También se demuestra que una buena organización de contenidos junto con una auditoría inicial, son 
factores determinantes para conseguir los objetivos que la empresa se propone.

Es importante que, una vez planificada la estrategia de contenidos, puedas apoyar tu publicidad 
promocionándola a través de influencers. Recuerda que no solo es necesario conocer los seguidores que 
pueda tener, sino el grado de interacción que tenga con su audiencia, su capacidad de crecimiento, 
frecuencia de publicación y que el tipo de contenido que publique esté alineado con los valores de tu 
marca.
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