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El marketing de contenidos, aunque se sustenta en
formatos sencillos y rapidos, esta rodeado de precision,
metodologia y trabajo arduo. Ahora bien, ;i cdmo se logra
un resultado efectivo? La férmula se basa en la creacion y
distribucion de contenidos con mayores niveles de
visibilidad, asi como de formas inteligentes de
compartirlos.

En este tema conoceras algunos mecanismos para el
desarrollo de contenidos, es decir, desde su planeacion,
programacion organica o pagada, y la correcta
optimizacion, identificando y resolviendo los desafios
durante el proceso para lograr un impacto positivo en las
audiencias.
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Planeacidon y eleccion de los mejores canales

La efectividad de tu contenido dependera de un adecuado planteamiento desde su concepcion. Por lo
tanto, ya seas un copywriter, community manager o un video-animador, necesitaras un contenido
solido respaldado por una estrategia de desarrollo bien planificada.

La capacidad del marketing para impulsar un negocio requiere dominar dos funciones:

a) Desarrollar contenidos de valor que produzcan una experiencia favorable para sus audiencias.

b) Distribuir ese contenido de interés a los clientes potenciales en las vias correctas y del modo

g
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Una de las mayores ventajas de cumplir con la faceta de la planeacién es que podras controlar la
calidad de tus materiales desde la preproduccién. En consecuencia, al planear las tematicas que
posteriormente manejaras, podras darles una estructura con el fin de llevar la delantera en términos de
buenos resultados. El proceso de planeacion te permitira lo siguiente:
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El plan de marketing comprende la planeacion estratégica, la creacion de contenidos, la usabilidad de
contenidos, el aumento de visibilidad y la capacidad de respuesta.

Por lo tanto, un contenido bien escrito y con potencial para ser compartible lograra un3en1, taly como
podemos observar en el siguiente grafico elaborado con base en las teorias de Schakenbach (s.f.):

Construir una :
reputacion de Orientar a los
autoridad. lectores.

Publicitar la marca.
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Promocioén organica

“El alcance organico es el numero de personas que han visto una publicacion no pagada; este indicador
es una forma de saber cuanta atencion estan prestandote los usuarios de tus canales digitales”
(Martinez, s.f.).

Martinez (s.f.), diferencia tres enfoques organicos en la creacion de los contenidos: tematicas, formatos
y horarios.
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Si no quieres invertir recursos econdémicos en una campana pagada para acompanar tus esfuerzos, ten
paciencia y mantén la constancia, pues a la larga, realizando buenas practicas, lo conseguiras. A
cambio de ese tiempo invertido para comenzar a ver resultados, tu negocio se beneficiara de las
bondades del inbound marketing, ya que “un eficaz marketing organico generara trafico de tiempo
completo hacia tu sitio web” (Green, 2020).

Si lo que requieres es una estrategia organica, Green (2020) recomienda lo siguiente: examina los
habitos de tus audiencias, construye una biblioteca de contenidos, optimiza tu sitio para bisqueda
organica y aprovecha tus redes y expande el alcance.

Ventajas y desventajas de la promocién organica:
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Promocién pagada

La promocion pagada son los anuncios que se colocan en lugares estratégicos en donde navegan los
usuarios, asi como las paginas que aparecen en primer sitio en los buscadores.

Ventajas y desventajas de la promocién pagada:

Ventajas: Desventajas:

- Los resultados son rapidos. - Puede ser costoso.
- Alta visibilidad. - Su efecto es temporal.
- Segmentacion. - Despierta menos confianza.

La diferencia fundamental entre la promociéon pagada y la organica puede resumirse en que la
primera persigue los leads, mientras la segunda es buscada por estos.

Wilcock (s.f.) plantea dos estrategias de pago: dirigir trafico a medios propios y dirigir trafico a los
medios ganados.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicacion

Optimizacion de los esfuerzos

De acuerdo con Wilcock (s.f.), el objetivo
de optimizar el contenido es “alcanzar
notoriedad de marca de manera
sostenible en el tiempo”.

En consecuencia, una sdlida estrategia de
SEO hara la diferencia entre una pagina
gue es visitada, leida y compartida, de
otra que no lo es.

Asimismo, es recomendable que emplees
herramientas para ayudar al SEO, como
son las apps y las paginas (casi siempre
gratuitas) que arrojan resultados de
keywords eficientes y relevantes.
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Contesta lo siguiente:

¢Cual es la etapa mas critica del plan de marketing?

¢;Qué aspecto no debes pasar por alto al desarrollar y distribuir contenidos?
¢Cuando es conveniente utilizar promocién organica y cuando promocion pagada?
¢ Como puedes optimizar tus contenidos?

;Qué papel juega el SEO en la estrategia de contenidos promocionados de forma organica y pagada?

TECHNICAL

SEO

AUDIT

ID de la ilustracion:1251358514
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La creacion de contenidos requiere de una cuidadosa planeacion donde se definan las metas y objetivos,
también es necesario planear y crear contenidos de calidad para después distribuirlos donde y cuando lo
necesite la audiencia, asi como dar un seguimiento a estos contenidos para optimizarlos y asegurarse de
gue se cumplan los propdsitos fijados.

Por otra parte, los contenidos de calidad que generan engaging (atraccién) no siempre seran lo que se
necesita a largo plazo. A veces requeriras contenidos de efecto mas veloz, aunque sea temporal.

Definicion de

metas.
Optimizacion Planeacion de
de contenidos. contenidos.
Distribucion de Creacion de
contenidos. contenidos.
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Puedes considerar al marketing de
contenidos como un proceso de
accion-reaccion. Si las medidas
aplicadas no funcionaron, intenta
con otro enfoque, pero siempre
escucha a la audiencia. Y en este
sentido, la medicidn, entendida
como la obtencion de los datos
cuantitativos de tu estrategia, asi
como su posterior analisis, es decir, la
evaluacion cualitativa de dichas
métricas es un paso esencial para
evaluar tus siguientes movimientos.

La necesidad de analizar el éxito de los objetivos definidos de una campana ocurre, por ejemplo,
durante las gestiones de crisis. Es de vital importancia este proceso de analizar, aunque no se
consigan los objetivos de manera inmediata, ya que algunas campanas generaran seguidores
organicos que conseguiran resultados solo al largo plazo y dado que la marca ya esta de todos modos
muy expuesta en el en caso de una crisis, este inbound marketing si podria resultar un método
funcional para contrarrestar un conflicto o escandalo motivo de trending topic.

En el presente tema conoceras algunas consideraciones esenciales para la medicion y el analisis de
contenido, asi como el seguimiento de conversiones y la elaboracion de reportes.
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Tipos de objetivos

Plantear los objetivos debe ser el primer paso para que la medicion arroje los datos que te interesan
mas. Por ejemplo, que el trafico generado haya sido organico, que la cantidad de shares provenga de
una red social especifica, que el proceso resulte en una conversion.

Esos objetivos de medicion provienen de los objetivos de marketing y de negocios. Es decir, deben
armonizar con las metas globales de la empresa, marca o proyecto. Es por esto por lo que necesitas
elaborar tu planificacion bajo una directriz muy clara y con base en una estrecha comunicacion con

otras areas.
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Tipos de objetivos en tu sitio web o blog

Registrarse en la lista de e-mails.
Suscribirse al blog.

Inscribirse a un Webinar.

Seguir o dar like en redes sociales.

Comprar
Renovar
Donar

e-Books
Podcast
Recursos
Herramientas

Cuestionarios
Formularios
Solicitudes
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Explicacion

Métricas de éxito

Entre los multiples elementos analizables segun tus requerimientos particulares, RD Station (2020)
sefala dos formas de agrupar las métricas:

1. Métricas editoriales: presentan las cifras sobre los efectos del contenido en sus consumidores:
visitas a la pagina, duraciéon de la estadia en website, visitantes Unicos, shares, likes, comentarios,

backlinks, entre otros.

2. Meétricas comerciales: muestran las conversiones como resultado de la interaccion con el
contenido: pedidos de prueba, solicitudes de precios, clientes potenciales y ventas, etc.

!/ /’
7

ANALYTICS SEO TRAFFIC
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Petrova (2018) enlista una relacion sumamente Util de las métricas de mayor utilidad, clasificadas segun
el tipo de objetivos que persiguen, ademas de recomendar con qué herramienta medirlas

Paginas
vistas
Visitas Like
Gnicas
Visitantes
nuevos y
recurrentes Share
Tiempo
medio de
e Comentarios
Profundidad
de visita
Menciones
Tasa de
rebote
Fuentes de Republicacién
tréfico
Pagler;aigry‘:or Contactos
Numero Tréfico
de leads organico
Leads ‘
existentes Tiempo de
alcanzados permanencia
Ratio de .
conversion Backlinks
ROI Keywords
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Seguimiento a conversiones

Como habras imaginado, la medicién de resultados
Yy su analisis incluye uno de los mas esenciales
propodsitos del marketing: las conversiones.

La conversion no es otra cosa que convertir a un
usuario en un cliente (entendido este no solo como
un comprador).

Cualquier accion que tu consideres valiosa para tus
objetivos, desde una descarga hasta una compra,
gueda registrada como una actividad de medicion
de esta herramienta.
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Disefio de reportes utiles para la toma de decisiones

Finalmente, de nada sirve planificar una estrategia, implementarla, medirla y evaluarla si no vas a
compartir tus resultados con los actores relevantes para lograr un cambio.

La siguiente grafica incluye algunos consejos de Wilcock (2018) para generar reportes:
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Contesta lo siguiente:

;Qué objetivos siempre deberds tomar en cuenta para una estrategia integral de content marketing?
¢ Como puedes asegurarte de elegir las métricas adecuadas para tu objetivo?

¢Cual es la importancia del seguimiento a conversiones?

. Qué debes tener en mente al generar reportes?
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El dia a dia para un profesional del marketing gira en torno al analisis de datos y a las estrategias basadas
en resultados. Ademas de establecer los objetivos previamente al lanzamiento de una campana, una
buena idea es aplicar pruebas de resultados. Por asi decirlo, “hacer cortes” a media aplicacion del plan de
contenidos.

También, como has aprendido a lo largo de este tema, es fundamental determinar qué quieres mediry
como hacerlo; y, sobre todo, ser flexible y adaptarte al cambio conforme los resultados te muestran algo

distinto a lo que esperabas.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas
son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines
académicos y diddcticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de
patrocinio
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