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En el ano 2018, la empresa KFC de Reino Unido
se vio obligada a tener que cerrar
momentaneamente mas del 77% de sus
establecimientos en el pais a causa de un
desabasto de pollo por problemas logisticos.
Como era de suponerse, las quejas se hicieron
presente de inmediato en redes sociales,
orillando a la empresa a generar una de sus mas
creativas e innovadoras campanas publicitarias
en medios sociales.

La campana se tituld “Find My Chicken”
(encuentra mi pollo) y logré empatizar de
manera efectiva entre sus seguidores, ya que la
finalidad de esta era ayudar a los consumidores a
encontrar el establecimiento abastecido mas
cercano. Con esta campana publicitaria, KFC no
solo logré generar humor y empatia entre sus
inconformes usuarios, sino que, solventd de
manera creativa y efectiva la necesidad que en
ese momento sus usuarios presentaban.

En este tema conoceras la importancia de
canalizar tus estrategias de manera inteligente
hacia la obtencion de resultados con base a una
necesidad u objetivo, sin olvidar un factor
importante: la forma en que implementas una
campana varia de acuerdo con lo que buscas
obtener.
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Social Media Channels

Ten en cuenta que el entorno digital estda compuesto por multiples plataformas que conectany
comunican de diversas formas. El uso que generalmente se le da a cada una de ellas es con diferente
proposito, por ejemplo, visitar plataformas para entablar relaciones profesionales, para estar informado
de noticias y acontecimientos, ocio, compartir experiencias o hasta conseguir pareja amorosa. Cada
plataforma o social media channel tiene su razén de existir.

Ahora, ;como elegir los canales sociales que se adapten a tu empresa, producto o servicio?
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Social Media Branding

El social media branding se basa en el lenguaje visual, auditivo y escrito que la marca propone y

establece a sus usuarios dentro de la red social. Es expresarse y generar una diferencia entre su
competencia.

Si tu vehiculo (medio social) es consistente, tus usuarios generaran asociaciones positivas con
respecto a tu marca. Tendran la certeza de que, sin importar la red en la que se encuentren o hayan
llegado, conoceran su flujo, comunicacion y obtendran los objetivos deseados.
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Optimizacion de canales

Busca mantener las redes sociales lo mas
actualizadas posibles. Que el usuario, al
ingresar, encuentre el contenido relevante
del negocio, producto o servicio,
asegurando que no se perdera entre la
informacion.

Bernal (2018), plantea cinco elementos
claves para una optimizacion efectiva de los <

medios sociales y digitales, los cuales son: 'A‘A

tener claro el papel del community

manager, hacer menos contenido para no cansar a la audiencia, asegurar comunicar el mensaje
adecuado a través de publicidad en social media, realizar una buena prospecciéon y dar servicio al
cliente antes, durante y después de una venta.
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Recorrido del comprador

Reconocer y analizar la importancia del recorrido del comprador te permitira identificar lo importante
gue se vuelve la decision final de compra por parte del usuario, donde estableceras una campana con
base a la decision de compra y habito de cada consumidor.

Etapa de
reconocimiento

Etapa de
consideracion

Etapa de decisién
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Contesta lo siguiente:

¢Por qué es importante elegir los social media channels adecuados para tu marca?

¢ Como puedes asegurarte de que el social media branding de la marca sea consistente?
¢Por qué es importante que tus canales estén bien optimizados?

;Qué relacion tiene el recorrido del comprador con la elecciéon de los social media channels?
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¢ Tu campana alcanzo los objetivos deseados?
Esa es la pregunta final a la implementacion
de una estrategia en social media. Si quieres
alcanzar los objetivos planeados y esperados
dentro de las redes sociales, toma en cuenta
gue la estrategia debe contener una
planeacion, ejecucion y medicion.

Si algo no es medible, dificilmente podras
mejorar o no tendras las herramientas
adecuadas para una toma de decisiones
oportunas. Trata de planear antes de ejecutar
alguna accion. Recuerda que en las campanas
publicitarias existen crisis, si no vas mas all3, se
creara una crisis de reputacion.

Establecer tu buyer persona sera fundamental
para la seleccion de tu red social y el segmento
al que te diriges.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Unive_rsidad
Tecmilenio.

Social Media




Introduccion Universidad
Tecmilenio.

El plan de social media o plan de redes es una de
las herramientas mas importantes al momento de
decidir llevar tu marca al mundo digital. Este
documento es una guia en el que se establecen
los objetivos, la presencia digital y la estrategia a
implementar. Este plan permite realizar
efectivamente los elementos fundamentales y
clave dentro del inbound marketing & social
media; la analitica, medicion y planeacién de tu
contenido y su presupuesto.

En este tema aprenderas a desarrollar un plan de
medios sociales para aprovechar todo el potencial
gue los canales sociales ofrecen hoy en dia, y asi
puedas posicionar o mejorar la presenciay
reputacion de tu marca en internet. Asi mismo,
conoceras la gestion de los equipos que llevan a
cabo dichas acciones y céomo un plan de medios
sociales puede salvar tu marca de tendencias
peligrosas y mala gestion del contenido
publicitado.
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Metas y objetivos

Como cualquier plan desarrollado correctamente, las metas y los objetivos deben ser alcanzables,
medibles, con un tiempo determinado y sobre todo realistas. A esto le lamamos objetivos SMART
(Specific (especifico), Mensurable (medible), Achievable (alcanzable), Relevant (relevante), Timely
(temporal).

: TIMeLY
® REALISTIC

i ACHIEVABLE
¥ MEASURABLE
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Social Media Audit

Una auditoria de medios es necesaria para tu marca, ya que comprenderas de manera mas especifica
y desglosada todo lo que sucedié en cada uno de los vehiculos de comunicacién social que usaste.
Por ejemplo:

. ¢Qué funciond y qué no funciond?

o ¢ Qué plataformas sociales no activaste y posiblemente deberias contemplar?
. ¢Cuales son las oportunidades y fortalezas nuevas desarrolladas?
. ¢Qué tanto retorno tuvo la plataforma social?

° ¢Cual fue el ROI (retorno de inversion) de la campana?
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La auditoria en medios sociales tiene como objetivo recolectar y organizar los datos obtenidos de cada
una de las plataformas.

Esta fase de auditoria te ayudard a generar un amplio panorama de tus acciones y estrategias,
proporcionandote un documento a detalle sobre el alcance de tus campanas de marketing, pero ;qué
necesitas para realizar una auditoria de medios sociales?
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Definiciéon del presupuesto

En un plan de social media, el presupuesto es la inversion monetaria que se contempla gastar en
funcion a la estrategia que implementaras para que tu marca cumpla con los objetivos, siguiendo
las acciones trazadas en el plan y estrategia de medios que aporten al crecimiento de audiencia,
alcance, interaccion y obtencion de clientes potenciales. Toma en cuenta que el presupuesto se estima
en periodos de tiempo.

Por lo general, se suele desarrollar el presupuesto una vez que has planteado todas las estrategias
de medios y KPI, siendo una guia dentro de la estrategia y la medicién, ya que, al tener las acciones
establecidas con los objetivos publicitarios claros, permitira asignar una inversion a cada una de las
pautas.
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Segun Carbellido (2019), cualquier presupuesto desarrollado debera contemplar ciertos aspectos como:

* Fecha de emision del presupuesto y datos fiscales.

* Periodo de validez del presupuesto con un tiempo determinado.
+  Servicios y/o productos ofertados, asi como lo que no incluye.

* Elcosto de los servicios y su forma de pago.

Pero ;codmo estimar un presupuesto? Segun la encuesta realizada de Moorman (2020), el presupuesto
a destinar al marketing hasta el afio 2020 era en promedio del 12% al 20% de los ingresos brutos
para una empresa emergente.
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Administraciéon de equipos

El social media manager se encargara de planear y preparar el camino para la marca y sus
estrategias, canalizando las acciones y asegurandose del cumplimiento y ejecucién de las

estrategias en todo momento.
Las personas que administran equipos de colaboradores deben ser capaces de mantener al grupo

evolucionando, entusiasmado y produciendo al mismo tiempo. El definir las estrategias y métodos de
trabajo, asi como decidir qué y cuando poner en marcha, requiere de emypatia y conocimiento.
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Dentro de las capacidades que debe tener un gestor de equipo se encuentran:

+ Conocimiento del mercado y redes
sociales.

* Vision estratégica y de analisis.

+ Comunicacion efectiva.

» Capacidad para trabajar bajo presion y F
con pronta adaptacion al cambio.

* Manejo de clientes y personal.
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Contesta lo siguiente:

;Como puedes definir objetivos y metas para social media?

;Coémo llevarias a cabo una social media audit?

¢ Como afecta la definicion del presupuesto al éxito de un plan de social media?
. Qué factores son los mas importantes al administrar equipos?
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El desarrollar un plan de medios es como crearle
una columna vertebral a tu marca o empresa dentro
: de las redes sociales o medios digitales. Este plan, va
. aserunaguiay mapa que te ira estableciendoy
g | definiendo la ruta para construir estrategias y hacer
& uso de los recursos y herramientas que las

plataformas sociales ponen a tu disposicion.

Poder medir y seleccionar el vehiculo de
comunicacion para un publico segmentado te
ayudara a cumplir con las métricas y objetivos
establecidos para el crecimiento de tu marca, sobre
todo, al momento de crear un presupuesto de
inversion, gestion de tus equipos de trabajoy
planear el contenido para luego ejecutarlo.

El tener un plan de medios para tu marca va a
contribuir a que puedas minimizar fallas y establecer
un ritmo de trabajo entre tu y tus colaboradores
dentro de la empresa, asi como para una efectiva
toma de decisiones.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas
son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines
académicos y diddcticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de
patrocinio

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C.
(UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o
deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el
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delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales
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reproduccion, edicion o modificacion, serd perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD
TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en
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