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Las estrategias de contenido centran
sus esfuerzos en la distribucion creativa
buscando mantener la constancia,
relevancia, innovacion y enfoque a tu
buyer persona.

Es de vital importancia recordar que no
solo debes generar contenido por
generar, sino que debes pensar en
disenar el contenido con base a los
parametros que tu publico objetivo
pauta, es decir, este proceso debe
seducir y convencer al usuario acerca de
tus servicios o productos.

Segun Sordo (2020), el contenido de valor se ha convertido en un elemento fundamental para que las
compahias alcancen sus metas y brinden un mejor servicio al usuario. Tanto que cerca del 66% que
genera contenido en formato blog dentro de sus webs, logran una mayor cantidad de clientes
potenciales con casi mas del 55% de la obtencion de trafico proveniente por esta estrategia.
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Social media content
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Segun i-SCOOP (2019) el social media content es el
area donde el marketing de contenidos y las redes
sociales se encuentran para empatizar y captar la
atencion de los clientes, mediante tacticas y
estrategias para conectar y captar la atencion de los
usuarios dentro de la red social.

Este tipo de estrategias centra su objetivo en la
identidad de la marcay la fidelidad del consumidor
hacia sus productos o servicios. M3as alld de generar
solo compradores, generas una comunidad de
seguidores fieles y leales que seguiran adquiriendo
tus productos, y que ademas de ello van a predicar de
la mejor manera acerca de tu marca.

El social media content tiene como finalidad convertir
la estrategia de publicidad en cumplimiento de
metas, y una vez que el objetivo se defina, se podra ir
midiendo el beneficio para la marca.
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Social listening

El social listening consiste en mantener una supervision constante en plataformas sociales, tanto
de la competencia, productos o ideas, asi como las menciones, acciones y conversaciones que se

generan alrededor de la marca.

El social listening esta ligado a la recopilacion de analiticas y monitoreo dentro de las redes sociales

de la marca. Este analisis de datos no es solo dar respuesta a comentarios o acciones de tu audiencia
dentro de la red social, sino que enfoca los esfuerzos a escucharla para generar un mayor engagement
entre la marca. El monitoreo te permitira evaluar lo que sucede dentro de las plataformas, y sobre

todo trabajar en tu estrategia de contenidos en cuanto a si los objetivos planteados se estan logrando
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Segun Sprout Social, Inc. (2021), el social listening debe incluir los siguientes aspectos:

o Nombre de la marca, productos y/o servicios.

o Hashtags.

° Influenciadores del sector en el que se mueve o podria moverse tu marca.
. Eslogan.

. Geolocalizacion, conocer desde dénde (ubicacion geografica) los usuarios estan hablando de tu
marca.

il

No solo se va a tratar de dar seguimiento a los comentarios o menciones hacia tu marca, se trata de
monitorear de manera constante lo que se dice de la marca y los productos o servicios, tanto acciones
buenas como malas.
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Content plan

Si tu marca cuenta con un plan de contenidos ayudara a que se pueda programar la informaciony
ahorrara tiempo, dinero y problemas referente a la gestion de la cuenta de redes sociales. ; A qué se
refiere programar? A generar un calendario de publicaciones donde a través de las mismas
plataformas digitales, sociales o herramientas externas, dejes “guardado” el contenido con una
fecha de publicacién futura. De esta manera tu contenido se publica en fecha y hora de manera
automatica.
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Para la generacion de un calendario de publicaciones o calendario editorial, hay cinco elementos que
no deben faltar:

* Fecha de publicacion.

* Tipo de contenido.

+ Copy/ descripcion.

» Canal social o plataforma digital de comunicacion.
+ Periodicidad del contenido.

Un elemento que deberas tener en cuenta al realizar tu plan de contenidos sera elegir el formato, ya sea

blog, post social, podcast, video, etc. Recuerda que cada red social y plataforma digital cuenta con
formatos y publicos especificos.

"y,
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Tacticas y herramientas

Una estrategia recomendable como tactica

para el establecimiento de campanas
publicitarias dentro de redes sociales es ejecutar
un analisis FODA para ayudar a planificar y
establecer metas y objetivos.

Puedes utilizar generadores de ideas para las
publicaciones, planificadores de hashtags o
keywords, correctores de texto, editores de
graficos online para creacién de contenido,
gestores de proyectos y herramientas de
planificacion y programacion de contenido.
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Contesta lo siguiente:

¢De qué forma puedes garantizar la congruencia del contenido en distintas plataformas?
¢Para qué te sirve una estrategia de social listening?

¢ Como puedes asegurarte de que el content plan se realice en tiempo y forma?

. Qué herramientas adicionales sugieres para la creacion y administracion de contenido?
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Para ser el rey de las redes sociales, el contenido lo es
todo. Ahora, si ese contenido esta planeado con base
a lo que se habla de tu marca, a los intereses y
comportamientos del buyer persona, y a la
planeacion estratégica de tu content plan, tu
plataforma social sera profesional y autoritaria ante
un consumidor que esta presente todos los dias en la
red; pero que mejor aun, que busca informacion y
contenido que le ayude a tomar una decision de
compra, que le aclare las ideas y sus necesidades.

Por eso el contenido lo es todo, y la manera en que lo
comunicamos es pieza fundamental. Con un plan de
contenidos definido, la continuidad en el tiempo y en
los temas planeados generaran una distribucion
dentro de las plataformas sociales, encontrando
clientes potenciales, midiendo la eficiencia de tu
campana publicitaria y, por lo tanto, marcando el
éxito de tu marca.
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El marketing de contenidos hace referencia a una serie de estrategias orientadas a desarrollar
informacion para usuarios, con el fin de generar trafico, empatia y conversaciones, alrededor de
contenido coherente y atractivo de la marca.

Segun Sordo (2020), el marketing de contenidos tiene sus bases en la creacion y distribucion de
contenido relevante para el publico de una marca, con el fin de atraer, conservar y empatizar con un

publico objetivo. Independientemente de si el publico es ya cliente activo o potencial.
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Contenido generado por el usuario

Cuando se usa la informaciéon que el cliente proporciona a través de un feedback o la escucha en las
redes sociales, el cliente se vuelve el centro de interés y la orientaciéon de contenido toma
relevancia ya que el valor que aporta esta enfocado en una necesidad real por parte del consumidor.

Hoy en dia, los usuarios de las redes sociales ponen mas atencién a experiencias reales que
comparten los integrantes de la comunidad, ya que muestra el servicio o producto en practica dando
una mayor sensacion de confianza. La generacién de contenido a través del mismo usuario puede
usarse tanto para publicaciones organicas (contenido diario en redes sociales sin inversion publicitaria)
como para campanas de marketing.
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Al implementar el UGC (User-Generated Content) por sus siglas en inglés, o bien, contenido generado

por el usuario, las empresas convierten al cliente en embajador de la marca, permitiendo contar con
una cantidad exclusiva y Unica de contenido.

El UGC permite la generacion de contenido unico, aporta credibilidad a la marca, brinda
retroalimentacion del usuario, genera conversiones y trafico.
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Social media testing

Estas estrategias de social media testing
también se conocen como Pruebas A/B o Test
A/B, y forman parte de planes estratégicos de
investigacion en el sector del marketing digital
y tradicional, ya que sus variaciones de formatos
y contenido se adaptan a los distintos
segmentos o publicos en particular establecidos
en tu estrategia de medios.

La estrategia A/B constituye una
comprension clara sobre lo que funcionay lo
que no esta funcionando, para que se
aproveche de mejor manera la inversion en
redes sociales. Dicha estrategia consiste en
separar a tu audiencia en dos grupos aleatorios,
donde se muestran dos variaciones de tu
anuncio, tanto en contenido como en disefo,
permitiendo que se realice una comparacion de
respuesta, interaccion y alcance, entre los KPI
(Key Performance Indicator) elegidos en tu plan
estratégico.
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Existen cuatro tipos de engagement: Son cuatro elementos para medir el compromiso entre

el cliente y la marca:

° Customer engagement o Usuarios activos al mes.
. Employee engagement ° Frecuencia de uso.

o User engagement o Menciones a la marca.
. Engagement en redes sociales ° Lifetime Value (LTV)
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Social selling

El social selling es una herramienta social que, por medio de la segmentacion y algoritmos de las
plataformas digitales, trabaja para generar interacciéon y conversion en los clientes potenciales. Las
redes sociales son hoy en dia un espacio donde la comunidad se redne para compartir intereses, deseos
y comportamientos, por lo que, es importante considerar que esa informacion es valiosa para el usuario
potencial al realizar el proceso de compra y para la empresa al emitir el mensaje.
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Contesta lo siguiente:

. Como motivarias al usuario para generar y compartir contenido?

. Qué beneficios aporta hacer social media testing?

¢ Como puedes aprovechar el engagement y partnering en la estrategia de content marketing?
¢:Qué puedes hacer para segmentar correctamente al hacer social selling?

~
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El proposito del marketing de contenidos y sus variantes, siempre debe tener como meta generar una
atraccion del publico a través de contenido relevante, informativo, educativo y de calidad. Este
contenido debera proporcionar herramientas al usuario para la toma de decisiones, retencion de clientes
y de conversion.

El contenido que desarrolle la marca debera generar empatia en el usuario y lograr esa interaccion y
confianza en el mismo. Al generar contenido de calidad y fomentar que el mismo usuario comparta sus
experiencias mediante la comunidad social de la marca, el poder de convencimiento entre la audiencia

sera mayor, ya que fomentara el sentimiento de propiedad y empatia.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas
son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines
académicos y diddcticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de
patrocinio
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