Tema 2. PPAP — Requerimientos

_ Introduccion

En este tema, comenzaras a adentrarte en los requerimientos especificos que pide el Proceso de Aprobacion de Partes
para Produccion (PPAP); especificamente hablando de los primeros 6, demostrando que se pide en cada uno de ellos, asi
como la manera correcta de presentarse en un PSW. Estos requerimientos son los iniciales con los que debe de contar la
carpeta de PPAP y, a su vez, son los principales indicios de la organizacion de la empresa, ya que algo que no concuerde
en esta etapa inicial, puede ser simbolo de que el proceso no se desarrollo de manera correcta a traves de los
lineamientos del APQP (Planeacion avanzada de la calidad o Advanced Product Quality Planning).

Es preciso mencionar que esta es una herramienta muy valorada y de constante uso dentro de la industria, ya que del

mismo modo que reune la fase 2, 3 y 4 de APQP; genera mas informacion del proceso que se encuentra bajo desarrollo, y
asegura un nuevo lanzamiento exitoso que beneficia tanto al proveedor como al cliente.

<* Explicacion

Registros de disefio y Documentos de cambios de ingenieria

El primer requisito de PPAP hace alusion a los datos de diseno; en este punto se especifica que la organizacion tiene que contar con todos los datos que
correspondan a los componentes o productos. Hoy en dia la gran mayoria (si no es que la totalidad de estos) de los documentos se tienen en un formato electronico,
a traves de herramientas de CAD (Computer Aided Design o Diseno Asistido por computadora) y CAM (Computer Aided Manufacturingo Fabricacion Asistida
por Computadora). Sin embargo, se deben tener copias impresas o versiones descargables de los diagramas, dibujos, tolerancias, etc.

Siemens Digital Industry Software. (s.f.). CAD Drawing & Drafting.
Recuperado de https://solidedge.siemens.com/es/solutions/products/3d-design/cad-drawing-and-drafting/
Esta imagen se obtuvo solo para fines educativos.

En el caso de los registros de diseno, es importante llegar a la toma de acuerdos respecto a las responsabilidades de este, ya que como menciona el Automotive
Industry Action Group o AIAG (2006) “para cualquier parte, componente o producto comercial, habra un solo registro de diseno, independientemente de quien tenga
la responsabilidad del diseno mismo.”; sin embargo, lo que si es valido es que un mismo disefio puede representar disenos o configuraciones que se pueden aplicar
dependiendo del ensamble (esto sobre todo en agujeros que pueda tener una misma pieza).

Del mismo modo que se documenta todo lo que respecta al diseno y sus materiales, se debe contar con un documento que refleje los cambios de ingenieria. Este
segundo requisito de PPAP refleja de manera general una documentacion que respecta al diseno y, especificamente, a todos aquellos cambios que no se hayan
reflejado en el paso 1, pero que ya se encuentran trabajando sobre el producto o parte y, debidamente, aprobados por el cliente.

Aprobacion por ingenieria de cliente y AMEF de diseno

El requerimiento numero 3 de PPAP hace alusion a las aprobaciones de ingenieria del cliente, este requerimiento es llenado cuando se especifique por el cliente,
y es evidencia de las aprobaciones que ha hecho su departamento. Por otro lado, con el requerimiento nimero 4 de PPAP se termina de integrar la etapa 2 del APQP.

Este cuarto requerimiento de PPAP incluye el analisis de modo y efecto de falla (AMEFD), en los casos que el proveedor carga con la responsabilidad del diserio
del producto (de no ser asi, este mismo documento es otorgado por el cliente); cualquiera que sea el caso, la organizacion que cuenta con la responsabilidad del
diseno, tiene que desarrollar un AMEF contemplando las causas, modos y efectos de falla que se pueden presentar durante el disefio del producto y tomando como
referencia el manual de AMEF, en su version mas actualizada. Del mismo modo, es importante mencionar que un AMEF de Disefio desarrollado puede aplicarse a una
misma familia de partes.

Los consejos de manera general que pueden compartirse, para una correcta implementacion del AMEF de Diseno, es en primera instancia conocer el formato bajo el
cual se estara trabajando, asi como el disefio o producto en cuestion; recordando en todo momento que el desarrollo de este documento no es el trabajo de un solo
hombre, sino de un equipo de trabajo multidisciplinario con experiencia en diversas areas. Del mismo modo, se recomienda verificar de manera adecuada el calcular
de manera correcta los indices para evaluacion de riesgos (en el caso de la version mas actualizada de AMEF el nuevo AP (Action Priority).

El cumplimiento de estos primeros 4 requisitos de PPAP es, a su vez, la demostracion de un buen desarrollo de la fase 2 de APQP, tambien conocida como la fase de

diseno del producto.
Diagrama de flujo de proceso y AMEF de proceso

Como quinto requerimiento de PPAP se tiene el diagrama de flujo del proceso. Este paso es uno de los principales y mas basicos en el cual se comienza a
construir la etapa del Diseno del Proceso. Como tal no cuenta con un formato definido para todas las empresas, ya que cada una cuenta con un particular hecho a su
medida, pero, logicamente, persigue los mismos elementos basicos con el fin de demostrar y describir los pasos y secuencias que sigue la produccion del producto.

En el tambien se plasman los requisitos y expectativas del cliente e inclusive, al igual que en el AMEF de diseno, es aceptable un diagrama de flujo de proceso para
productos de una misma familia, siempre y cuando éstas sean revisadas para uniformidad.

Es recomendable comenzar el proceso de desarrollo del diagrama de flujo basandose en la secuencia de operaciones para, posteriormente, introducirlo dentro de la
simbologia correspondiente y plasmarlo. En este caso, al ser procesos de la industria automotriz y aplicarse con el fin de cumplir con los requisitos del cliente, es
recomendable hacer uso de los requisitos dentro de los diagramas de flujo, conociendo las medidas a tomar en caso de no cumplirse éstas.

A continuacion, se muestra un ejemplo de un diagrama de flujo de una organizacion que presta servicio automotriz, teniendo los componentes basicos de
documentacion (version, fecha de aprobacion, procesos, responsables, etc.). Cabe mencionar que este ejemplo es con fines educativos, y que no precisamente es un
formato que se recomiende por medio del manual de PPAP.
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Como sexto requerimiento para la carpeta de PPAP se tiene el analisis de modo y efecto de falla de procesos. Este punto hace referencia a todos los modos de
falla que se pueden presentar a lo largo del proceso, y la manera en que éstos pueden controlarse en orden de cumplir con los requisitos de cliente. Como referencia
para el desarrollo de este sexto requerimiento se debe tomar la version mas actualizada del AMEF o, en su defecto, el formato que el cliente solicite.

De igual manera, cabe mencionar que un AMEF de Procesos puede ser aceptado para familias de productos similares y es un control eficiente para que el cliente
conozca lo que puede ir mal dentro del proceso, y de que manera los esfuerzos se dirigen a la prevencion y correccion de dichos modos de falla; ademas de
demostrar un dominio en cuanto a la asignacion de prioridades y el correcto calculo de ocurrencia, severidad y deteccion para, posteriormente, poder calcular el
Action Priority (AP). Cabe mencionar que todos estos documentos son auditables cuando se pasan a produccion en masa, por lo cual el tenerlos organizados y en
coincidencia, vuelve mas facil el proceso de transferir la responsabilidad al personal de operaciones.

El cumplimiento, de manera adecuada, del desarrollo del AMEF de Procesos se convierte en la antesala de un exitoso Plan de Control y culmina con este documento
la etapa 3 de APQP, |a cual es conocida tambien como la fase de diseno del proceso, asequrando de esta manera que tanto el diseno del producto como el del

proceso se encuentran verificados y asegurados por el proveedor.

Como se puede observar a lo largo del tema, el PPAP o carpeta PPAP es una herramienta integradora, la cual reine de
manera excelente las etapas del APQP con el fin de aseqgurar la calidad del producto. En el caso de los requerimientos, no
se encuentra tan a detalle los entregables o conceptos basicos con los que debe cumplir, ya que existen manuales que
reunen todos estos aspectos y los campos de aplicacion que contienen particularidades o, en su defecto, son
requerimientos “sencillos” de obtener y, de los cuales, no existe alguna referencia que aplicar en este momento, como en
el caso de los requerimientos 1, 2y 3.

En esta instancia del aprendizaje de PPAP, es importante mencionar que, si por alguna cuestion no se llega a cumplir con
alguno de los requerimientos de PPAP, la organizacion tiene la obligacion de contactar al cliente (o a su representante
designado), con el fin de mostrar las acciones realizadas buscando cumplir con dicho punto, asi como encontrarse abiertos para la toma de acuerdos enfocado a las
acciones correctivas que se desenvuelven de éste; ya que como bien menciona Rosero (2013) “el éxito de las empresas generadoras de bienes y servicios, depende de
la capacidad de aprendizaje y mejoramiento continuo de su sistema de gestion, con el fin de hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable”.

_ Checkpoints

Asegurate de:

e |dentificar los primeros 6 requerimientos de PPAP, asi como sus puntos clave.
e Conocer la relacion que tienen estos puntos con el APQP.
» |dentificar como se integran los primeros 6 requerimientos en cuanto a producto y proceso.
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