Tema 6. APQP - Fase |. Planeacion y Definicion del Programa

™ Introduccion

Una de las principales herramientas de la calidad en la industria automotriz o, como mejor se les conoce, la Core Tools, es el APQP (Advanced Product Quality
Planning) o Planificacion avanzada de la calidad del producto, el cual es el marco de referencia para el desarrollo de nuevos proyectos o productos, para los
proveedores de cualquier nivel, a los cuales se les conoce como Tier, no importando el nivel en el que se encuentren en la cadena de suministro automotriz, deberan

cumplir con la metodologia del APQP.

Esta metodologia se alinea (como pasa con los Sistemas de Gestion de Calidad Automotriz) al ciclo del PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) o ciclo de Deming, el cual nos ofrece un enfoque sistemico y que busca la mejora continua de
manera permanente, para nuestros productos.

Ademas de ser obligatorio para los proveedores de las OEM (Original Equipment Manufacturer) o fabricante de equipo
original como: General Motors, Fiat, Chrysler, Ford, entre otros, nos ofrece lineamientos comunes para un mejor
entendimiento de todas las organizaciones involucradas en la manufactura de un vehiculo.

A continuacion, se explicara la fase | del APQP relacionada con la Planificacion y definicion del programa y que, acorde al
PHVA, hace referencia al primer elemento que es Planear.

Fuente: AIAG. (2008). Manual planificacion avanzada para la calidad de productos y planes de control (2a ed.). Estados

Unidos: Automotive Industry Action Group.

<* Explicacion

Introduccion y pasos previos

De acuerdo con Plexus International (s.f.), el manual del APQP se encuentra ya en su segunda edicion, que fue desarrollado en 2008, sin embargo, esta herramienta se
remonta a principios de 1980 cuando Ford publico su primer manual, que proponian los primeros lineamientos para la planificacion avanzada de la calidad del
producto para todos sus proveedores. Posteriormente, General Motors y Chrysler siguieron sus pasos desarrollando sus propias versiones del APQP. Fue hasta 1994
que los tres OEM's decidieron alinear sus manuales y crear uno solo, fue de ahi que publicaron el Manual AIAG APQP, bajo el control del Grupo de Accion de la
Industria Automotriz, con el objetivo de garantizar que todos los proveedores automotrices desarrollaran un plan de calidad para asegurar el desarrollo de un

producto o servicio que cumpla con los requerimientos y necesidades del cliente.

Convirtiendose hoy en dia en una metodologia reconocida que no solo se utiliza en la industria automotriz, ya que ha demostrado sus resultados para lograr facilitar

la comunicacion y alcanzar los objetivos en toda la cadena de suministro.

La implementacion efectiva del APQP, depende del compromiso de la alta direccion de la organizacion y de la importancia que le den a la satisfaccion de las
hecesidades del cliente.

Algunos de los beneficios del APQP son:

Dirigir recursos a
satisfacer los clientes.

Promover la Ofrecer productos de
_ identificacion Evitar cambios tardios. calidad a tiempo y al
anticipada de cambios mas bajo costo.

requeridos.

El APQP esta compuesto de 5 fases que se alinean al ciclo del PHVA:

Planificary
definir el

programa.

Verificacion
del disefio y
desarrollo del
producto.

Verificacion
del disefio y
desarrollo del
proceso.

Validacion de
productos y
procesos.

Evaluacion de
retroalimentacion
y accion correctiva.

Estas fases se representan a traves de la siguiente imagen, donde podemos ver una referencia de lo que seria el desarrollo del APQP, cabe aclarar que los tiempos
dependeran de cada tipo de producto u organizacion y el detalle de lo solicitado para lograr cada fase de manera exitosa:

Planeacion de la Calidad de un Producto

Aprobacién/
Inicio del Aprobaciéon
Concepto del Programa Prototipo Piloto Lanzamiento

Planeacion

Planeacion

Diseno y Des. Del Producto

Diseno y Desarrollo del Proceso

Validacién del
P Pr

Produccion

Retroalimentacion, Evaluaciones y Acciones Correctivas

Plan y Verificaciéon Verificacion Validacion Evaluaciones,
Definicién del Disefloy  del Diseioy  del Proceso y Retroalimentacion y
del Programa Desarrollo Desarrollo el Producto Acciones Correctivas

del Producto del Proceso

Fuente: AIAG. (2008). Manual planificacton avanzada para la calidad de productos y planes de control (2a ed.).
Estados Unidos: Automotive Industry Action Group.

De acuerdo con AIAG (2008), las fases del APQP estan en secuencia para representar un esquema de tiempo planeado, para realizar las actividades y dar sequimiento
a los objetivos.

El proposito del APQP es hacer enfasis en:

La planeacion anticipada: Las primeras 4 fases El a;tﬂ_de '"‘P'?'T‘_E“ta‘:_'“"?_ La qu”_]-“a_fd%_et"
del ciclo estan orientadas a la planeacién la etapa donde la importancia .de evaluar los
anticipada de la calidad de un producto, resultados A e Bas fur‘n:::u:mes;
3 través de la validacién del det.ermmar si los clientes estan
producto/proceso. 5at|5_fr3[h{;5 y ofrecer soporte a
la blsqueda del mejoramiento
continuo.

En la imagen anterior se presentan diferentes fases de un proyecto, desde el concepto hasta el lanzamiento de produccion serial, para esto deberemos cumplir con
cada fase de APQP considerando no solo lo que nos indica el manual, sino que tambien los requerimientos especificos de nuestro cliente. Para esto el manual de
APQP describe como determinar las necesidades y las expectativas de los clientes, a fin de planear y definir un programa de calidad.

Cualquier proyecto debe hacerse con el cliente en mente, ofreciendo mejores productos y servicios que la competencia. El paso inicial del proceso del APQP es para
asegurar que las necesidades y expectativas de los clientes sean claramente entendidas.

Planeacion de calidad del producto

Lo primero que se debe realizar, sequn el manual de APQP en una organizacion, es asignar un duenio del proceso para el
proyecto del APQP, esto significa un responsable para el control y seguimiento de las actividades que se realizan por
parte de todo el equipo, muchas organizaciones optan por tener un Gerente de proyectos, el cual haga esta funcion y
pueda servir de enlace entre el equipo y la direccion, para gestionar cualquier tipo de recursos y el cumplimiento de los
objetivos. El equipo de APQP debera ser un equipo multidisciplinario para asegurar una efectiva planificacion de la calidad
del producto, el equipo debera de incluir personal de diferentes departamentos como pueden ser: diseno, ingenieria,
manufactura, compras de materia primea, calidad, recursos humanos, ventas, servicio al cliente, proveedores y/o clientes,

segun sea lo adecuado.

GRAFICA DE TIEMPO DE UNA PLANEACION DE CALIDAD DE UN PRODUCTO

Planeacion de la Calidad de un Producto

Aprobacion/
Inicio del Aprobacién
Concepto del Programa Prototipo Piloto Lanzamiento

Planeacion

Planeacion

Diseno y Des. Del Producto

Diseno y Desarrollo del Proceso

Validacién del
P Pr

Produccion
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Plan y Verificacion Verificacion Validacién Evaluaciones,
Definicion del Disefioy  del Disefioy  del Proceso y Retroalimentacién y
del Programa Desarrollo Desarrollo el Producto Acciones Correctivas

del Producto del Proceso

Fuente: AIAG. (2008). Manual planificacton avanzada para la calidad de productos y planes de control (2a ed.).
Estados Unidos: Automotive Industry Action Group.

El objetivo de esta primera fase es la Planeacion, que es que el equipo de APQP comprenda y comunique, a traves de todos los niveles, todo lo necesario para la
implementacion y desarrollo efectivo del producto, para asequrarse de que todos los miembros de la organizacion cumplan todas sus actividades en tiempo y forma
y comprendan sus objetivos. Para que se logre esto, debe existir un compromiso por parte del equipo y un sequimiento puntual de todas las actividades, ya que
muchas veces los miembros del equipo no seran exclusivos de un proyecto de APQP en desarrollo, sino que tendran otras actividades de proyectos que se
encuentren en fase de produccion serial y de multiples clientes.

Pasos preliminares
Las entradas y salidas que apliquen al proceso pueden variar de acuerdo con el producto/proceso, las necesidades y expectativas de los clientes.

En esta fase se recolectan todas las necesidades y requerimientos de los clientes, lo que esperan acerca del producto, las especificaciones de los procesos o detalles
asociados con la definicion de formas de trabajo y expectativas del proceso/producto. Para lo cual se menciona las siguientes entradas segun aplique a cada
organizacion:

ENTRADAS o aeiciene

Investigaciones de mercado.

Garantias e informacion de calidad historica.

Experiencia del equipo.

Plan de negocios/estrategia de mercadotecnia.

Datos de comparaciones competitivas del proceso/producto.
Supuestos del proceso/producto.

Estudios de confiabilidad de los productos.

Entradas de los clientes.

La herramienta principal en esta primera fase es la matriz QFD (Quality Function Deploymen) o Despliegue de la Funcion de la Calidad del Producto, que esta

formado por cuatro aspectos claves:

La voz del cliente: Son los requerimientos y
especificaciones a detalle que necesitan los
clientes, para que el producto se considere

como un producto terminado.

Procesos productivos: Una vez definido | I R .
el producto, se debe determinar con qué Especificaciones técnicas y funciones
procesos productivos contamos para d.ﬂl Ernductu:l >e debe SR A oe que €
fabricarlo, qué recursos necesitamos, con disefo es confiable y que esten reflejados
cuales contamos y en qué debemos los parametros que el cliente desea en
invertir I cada etapa.

Fiabilidad del producto durante su vida util: Se
debe garantizar que el producto funcionara durante el
tiempo que determinemos con el cliente, debera ser
confiable para su uso y de su rendimiento durante su
vida util,

Fuente: Progressa Lean. (2015). APQP como metodologia “Lean” de proyectos para el disefio e industrializacion de nuevos productos. Recuperado de
https://www.progressalean.com/apqgp-como-metodologia-lean-de-proyectos-para-el-diseno-e-industrializacion-de-nuevos-productos/

Una vez que se cuenten con las salidas del proceso del ciclo PHVA (Planear) y se concluya con la Planeacion y definicion del programa, se podra continuar con el

APQP y empezar el Diseno y Desarrollo del Producto.

RESU LTADOS/ Objetivos de disefio.

SAL' DAS Objetivos de calidad y confiabilidad.
Lista preliminar de materiales.
Diagrama preliminar del flujo del proceso.
Lista preliminar de caracteristicas especiales de productos y procesos.

Plan de aseguramiento del producto.

Apoyo de la administracion.

En conclusion, la metodologia de APQP para la planificacion avanzada de la calidad del producto es una herramienta
eficaz en la industria automotriz, que nos asegurara de proporcionar al cliente productos que cumplan con sus
necesidades y expectativas. Esta claro que la cadena de suministro automotriz hace un esfuerzo muy grande para lograr
estos resultados, ya que, como lo menciona desde sus siglas, APQP es un proceso avanzado y definido en el manual de |a
AIAG formando parte de las Core Tools.

El APQP sigue el flujo del ciclo PHVA en el cual el primer elemento esta asociado a determinar la Planificacion, por lo que
la primera fase del APQP igual esta enfocada a Planeacion y Definicion del Programa, esta fase nos ofrece los

lineamientos para entender y traducir la voz del cliente para el diseno y desarrollo del producto/proceso que se
presentara en la sequnda fase. Es por esto de la importancia de conocer y comprender esta Core Tool.

_ Checkpoints

Asegurate de:

» Conocer el manual de planificacion avanzada de la calidad del producto (APQP).
» Conocer los capitulos y su relacion con el ciclo del PDCA.

» Conocer la fase | del manual de APQP: Planeacion y Definicion del Programa.

» Conocer las entradas y salidas de la Planeacion y Definicion del Programa.
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