Tema 8. APQP - Fase 4. Validacion del producto y del proceso

_ Introduccion

De acuerdo con el manual de APQP (2008), la fase 4 (validacion del producto y del proceso) verifica lo desarrollado en la
fase 3, por lo que esta asociado con la fase de verificacion del ciclo del PHVA. Por ende, se debe validar que la
organizacion haya comprendido las necesidades y solicitudes del cliente por medio de corridas de prueba (Run at Rate), y
documentacion del proceso y producto. A saber, para este ultimo se utilizan los lineamientos del Core Tools: PPAP
(Production Parts Approval Process).

Por su parte, el Run at Rate de validacion del proceso y producto se debe realizar en las condiciones con las que sera el
SORP (Start Of Regular Production), con la materia prima, instrucciones, maquinaria, herramental, personal entrenado,
pruebas y controles solicitados por el cliente. Por lo general, toda esta informacion esta en el manual de calidad del
proveedor.

Por lo tanto, en esta fase (4) se describen los lineamientos para la validacion del producto y del proceso de cualquier
proyecto para la manufactura de componentes automotrices, por lo que esta definira el rumbo o las acciones a desarrollar
en la ultima fase, puesto que el resultado comprobara si habra que ajustar algo en los procesos o en el disefio del
producto, o si habra que mejorarlo para el siguiente modelo o proyecto.

<* Explicacion

Corridas y estudios preliminares

Segun el manual de APQP (2008), la corrida de produccion prueba debe realizarse en las condiciones que se manufacturara en el SORP (Start Of Regular
Production), en el ambiente, maquinaria, herramental, instalaciones y personal entrenados, con el objetivo de cumplir los tiempos determinados en la planificacion y
la capacidad del sistema de produccion (que por lo general se especifican en la cotizacion). La cantidad minima para una corrida de produccion prueba generalmente
es determinada por el cliente, pero puede ser mayor en caso de que el equipo de APQP lo determine.

Estas corridas de produccion pueden definirse en porcentajes. Ejemplo de esto es el cliente General Motors, el cual hace una solicitud de validacion de la corrida de
produccion prueba al 30%, 70% y 100%. El objetivo de estas validaciones es cumplir con la capacidad de produccion y que el total de piezas buenas alcanzada sea
acorde con la planificacion. A saber, la validacion de la efectividad del proceso de manufactura comienza con la corrida de produccion prueba (Rodriguez, s.f.).

Asimismo, cada fase del APQP tiene entradas y salidas relacionadas con sus actividades, que en este caso son las siguientes:

Entradas (derivadas de los resultados/salidas de |la fase 3):

Normas y Revision del sistema
especificaciones de de calidad del

empaque. producto/proceso.

Diagrama de flujo del Layout de plan de piso.
proceso.

Analisis de modos y
efectos de fallas de
procesos (AMEFP).

Plan de cc:m;rr_'-l del Instrucciones del
prelanzamiento. proceso.

Plan de analisis de Plan preliminar de Apoyo de la
sistemas de medicion. estudios de habilidad administracion.
en los procesos.

Salidas/Resultados (llegan a ser entradas para la fase 5):

Corrida de produccion Evaluaciéon de
significativa. sistemas de medicion
(MSA).

Estudio preliminar de Aprobacién de partes Pruebas de validacién

habilidad de los para produccién de la produccion.
procesos (SPC). (PPAP).

Evaluaciones de Plan de control de la
empadque. produccion (CP).

Liberacion de la
lidad y apoyo de la
administracion.

Uno de los elementos mas importantes dentro de las corridas de produccion prueba es el Analisis de los Sistemas de
Medicion (MSA por sus siglas en ingles), que es otra Core Tool de la industria automotriz. Es importante mencionar que
en estas corridas se deberan utilizar los dispositivos y los metodos de medicion especificados para verificar las
caracteristicas que fueron proporcionadas por el cliente por medio de dibujos/planos, mismos que son identificados en el
plan de control.

Por su parte, el manual de APQP (2008), indica que el MSA del sistema de produccion se enfoca en la evaluacion del
sistema de medicion durante o previo a la corrida de produccion prueba, por lo que se puede hacer referencia al manual

de analisis de sistemas de medicion (MSA) de Chrysler, Ford y General Motors.

Por otro lado, se debera realizar los estudios preliminares de habilidad de los procesos sobre las caracteristicas identificadas en el plan de control, ya que los
resultados del estudio de SPC indican qué tan preparado esta el proceso de produccion para sacar piezas buenas y la tendencia del proceso mismo a lo largo de Ia
corrida de produccion prueba. Por ende, los valores que determinan si un proceso esta bajo control son especificados por el cliente en su manual de proveedores, y
se hace referencia al manual de Control Estadistico de los Procesos (SPC en ingles) de Chrysler, Ford y General Motors para detalles relativos a estudios preliminares
de habilidad de los procesos (APQP, 2008).

Validacion y liberacion de planeacion de calidad

El proceso principal para la validacion del proceso y producto es el PPAP (Production Parts Approval Process), es el proceso mediante el cual el cliente le dara el
visto bueno a la organizacion, es decir, que comprendio sus necesidades y expectativas del proyecto en la planta de produccion. A saber, esto hace referencia al
manual de Proceso de Aprobacion de Partes para Produccion (PPAP) de Chrysler, Ford y General Motors.
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Asimismo, el manual de APQP (2008) menciona que las liberaciones realizadas por el equipo de APQP deberan tratarse de
\ revisiones realizadas en la planta de manufactura, mismas que deberan estandarizarse mediante un proceso de liberacion
i \[

formal que contemple los elementos basicos para que un proceso sea efectivo y funcione de la manera correcta,
indicando ademas que se han completado apropiadamente las actividades del APQP. Por ende, la liberacion ocurre previo
al primer envio de producto, incluyendo una revision de lo siguiente:

Se debe asegurar su
existencia y que sea
congruente con la
realidad de la
produccion.

Diagramas de flujo del proceso

Se debera contar con lo
necesario en materia de
gages, dispositivos 0 equipo
de prueba especial, los
cuales estaran descritos en el 4
plan de control. Deberan
estar calibrados

<
segun aplique y con los
estudios necesarios y
o descritos del manual
Deben existir planes de de MSA.
Planes de control 2 control disponibles para los
duenos de los procesos,
asegurando de que ellos lo
comprendan.
<

Dispositivos de medicion y monitoreo

Cuando sea necesario, se
debera comprobar con los
procesos que se utilizaran 5
en el SORP, incluyendo al
personal.

Demostracion de la capacidad requerida

Se debe asegurar de que estén
todas las caracteristicas especiales
especificadas en el plan de control y
que todas las recomendaciones del

AMEF de procesos hayan sido
implementadas. Se deberédn poder

vincular estos documentos con el
diagrama de flujo, asi como con el
AMEF de procesos y el plan
de control.

Instrucciones de proceso

Al concluir la liberacion se debera realizar una revision con el equipo del APQP para informar el estatus del programa y, en caso de que se necesite, conseguir apoyo
o soporte en cualquier elemento que haya quedado abierto o pendiente.

Aunque algunos clientes optan por solicitar realizar diversos procesos de liberacion a lo largo del proyecto, dependera del cliente determinar si puede aceptar un
PPAP provisional (en dado caso de que algo haya quedado pendiente). La importancia de la aprobacion del PPAP es debido a que, si no es aprobado, ya sea de
manera definitiva o provisional, no se podra empezar a enviar el producto de manera continua.

En dado caso de que la organizacion envie un producto sin la aprobacion del PPAP, la organizacion puede ser acreedora a una queja del cliente y una penalizacion
economica.

Por su parte, el Run at Rate normalmente es requerido como minimo ocho semanas antes del SORP, ya que de este se
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PRO CESS y el proceso. Despueés de la aprobacion del PPAP, se debera emitir, por parte del cliente, la garantia de la aprobacion de la
parte (PSW) correspondiente y cerrar la fase 4.

Rodriguez (s.f.) menciona que los principales entregables de la etapa 4, y que serviran para la siguiente fase, son las siguientes:

Corrida piloto de
producciéon (Run at Rate)

Evaluacion de los sistemas
de medicion (MSA)

estudios preliminares de
capacidad del proceso
(SPC)

Aprobacién de partes para
produccion (PPAP)

Pruebas de validacion de
la produccién

Evaluacion del empaque

Plan de control de
produccién

En conclusion, en esta fase (4) el objetivo es asegurar que el cliente este satisfecho con lo que se logro por el proceso de
manufactura, asi como por las caracteristicas logradas en el componente que le sera suministrado. En esta etapa se deben
validar los procesos de produccion, el control de las condiciones establecidas y los requisitos obligatorios.

Sin embargo, no solo se valida el proceso de manufactura, sino que la validacion del diseno se lleva a cabo en el diseno
del producto final, verificando que todas las partes cumplan con las caracteristicas definidas en el dibujo/plano. Este
proceso garantiza que los nuevos productos cumplan con los requisitos establecidos en el diseno original. Ademas, |a
validacion del disefno puede incluir actividades como revisiones, calculos, pruebas, demostraciones, desviaciones, revision

de documentos y bosquejos antes del SORP (Melo, 2021):

Asimismo, en esta fase vemos presentes varias Core Tools que nos aseguran que los procesos y el producto son PPAP, SPC y MSA, lo cual sera de suma importancia
para asegurar esta fase.

_ Checkpoints

Asegurate de:

* Conocer el manual de planificacion avanzada de la calidad del producto (APQP).

e Conocer los capitulos y su relacion con el ciclo del PDCA.

* Conocer el capitulo cuatro del manual de APQP: Validacion del producto y proceso.
» Conocer las entradas y salidas de la validacion del producto y proceso.
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