Tema 5. Plan del SGC IATF 16949:2016

_ Introduccion

Las herramientas, metodologias y enfoques para el desarrollo y la mejora de los sistemas de gestion de calidad (SGC),
incluido el IATF 16949:2016, estan basados en el ciclo PHVA, nombrado asi por la accion que ocurre en cada una de sus
etapas (planificar, hacer, verificar y actuar), mismo que se ha convertido en |la piedra angular de la gestion de calidad.

A saber, la norma del SGC automotriz IATF 16949 describe el ciclo PHVA y su relacion con las clausulas de esta norma, por
lo que es de suma importancia que los actores responsables del SGC comprendan el objetivo del ciclo PHVA en los
procesos de calidad y de qué manera se integran. Por ende, en este tema conoceras la primera parte del ciclo PHVA
(planificacion), de la cual se hace mencion en la Norma IATF 16949:2016 en los capitulos 4 (contexto organizacional), 5

(liderazgo) y 6 (planificacion).
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5.1. Contexto de la organizacion

El desarrollo y la implementacion de un SGC automotriz basado en IATF 16949 es una decision estrategica para la organizacion, por tanto, para que sea efectivo se
debe asegurar el completo entendimiento de los requerimientos del cliente. Ademas, es importante comprender que el pilar del IATF 16949:2016 es la Norma ISO
9001:2015, por lo que los capitulos asociados a la planificacion se deberan tomar de ambas normas.

El primer capitulo esta asociado con la planificacion, es decir, con el contexto de la organizacion. Para esto, el capitulo cuatro de la Norma ISO 9001:2015 describe los
requisitos del cliente y el entendimiento de factores internos y externos, como lo pueden ser las necesidades y expectativas de la organizacion, y de todas las partes
interesadas que influyen en el desempeno de la organizacion y en el logro de sus objetivos. A este conjunto de factores se les llama contexto de la organizacion, el
cual establece que la organizacion debe determinar su contexto en términos del sistema de administracion de calidad (SPC Group, s.f.-a).

De acuerdo con el ISO 9001 (International Organization for Standardization, s.f.), la organizacion debe definir todos los elementos asociados al capitulo 4 (contexto de
la organizacion) y considerar factores internos como la historia, los valores, la cultura organizacional, la experiencia y el conocimiento de las actividades que domina.
De igual forma, se deben considerar los factores externos, tales como el entorno, la economia, la sociedad, las leyes y requlaciones, el desarrollo de las tecnologias,
los competidores y las condiciones del mercado, ya que el conocimiento de todos los factores le permitira a la organizacion minimizar sus riesgos y tomar decisiones
oportunas.

Las normas del SGC ISO 9001:2015 e IATF 16949 hacen enfasis en el analisis de la organizacion y su contexto, para lo cual
existen herramientas para la identificacion y definicion de los factores positivos y negativos. Algunos ejemplos de
herramientas que pueden utilizarse son las investigaciones de mercado, el benchmark, el analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) y el analisis PESTEL. No obstante, si no existe un requerimiento por parte del cliente,
la organizacion podra determinar cual herramienta de analisis utilizar (SPC Group, s.f.-a).

5.2. Liderazgo

El liderazgo es uno de los factores mas importantes en el desarrollo de cualquier
SGC, ya que se necesita del soporte de la alta direccion o del dueno o directivos,
segun aplique en la organizacion.

Asimismo, se requiere que la organizacion demuestre liderazgo y compromiso
hacia el SGC, junto con la responsabilidad corporativa y la politica de calidad. Por
su parte, la alta direccion debe determinar los duenos de proceso con roles y

responsabilidades, es decir, que los empleados son responsables de sus procesos y
conocen lo que aportan con sus actividades al SGC, y el desempeno organizacional
para el logro de los indicadores (SPC Group, s.f.-b).

De acuerdo con la Norma IATF 16949:2016, la alta direccion muestra liderazgo y compromiso a traves de las siguientes practicas: comprension de los requisitos del
cliente, identificacion de responsables en el SGC, comunicacion eficaz en la organizacion y partes interesadas, asi como asumiendo responsabilidades sobre el
desempeno del SGC. Por otro lado, la responsabilidad corporativa (en donde estan involucrados los empleados y todas partes interesadas) requiere de la descripcion

e implementacion de documentos clave en la organizacion, tales como:

Cédigo de éticay
escalamiento.

Politica de prevencién

de la corrupcién. Cédigo de conducta.

A continuacion, se presentan todos los requerimientos mencionados en la IATF 16949:2016 e ISO 9001:2015 para la correcta implementacion del capitulo 5 sobre el
tema de liderazgo (SPC Group, s.f.-b).

Responsabilidad de la alta direccion

SGC. calidad. calidad. de recursos. prevencién de conducta para escalamiento duefios de

Resultados del Politica de Objetivos de Disponibilidad Politica de Codigo de Politica de Designar
la corrupcion. empleados. ético. proceso.

Alta direccién

Enfoque de procesos. Pensamiento basado en riesgos. Enfoque a la satisfaccion del cliente,

Comunicacion Personas del SGC Clientes

Requisitos del SGC, importancia del SGC, Crear compromiso, direccién y apoyo, Requisitos, oportunidades, riesgos y
mejora continua y resultados de procesos. asi como responsabilidad y autoridad. satisfaccion.

5.3. Planificacion

Las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016 definen los requerimientos enfocados en la atencion de los riesgos y las
oportunidades, incluyendo las acciones preventivas, los planes de contingencia, los objetivos de calidad y los planes para
alcanzarlos (Rodriguez, s.f.).

De acuerdo con las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949 (International Automotive Task Force, s.f.; International
Organization for Standardization, s.f.), al planificar el SGC, la organizacion debe determinar los riesgos y oportunidades

para su implementacion y cumplimiento, con el fin de:

1. Asegurar que el SGC logre los resultados esperados.

2. Aumentar los resultados deseables.

3. Prevenir o reducir efectos no deseados o fallas.

4. Evaluar la eficacia de las acciones tomadas ante efectos no deseados.
5. Incorporar las acciones correctivas en los procesos del SGC.

6. Lograr la mejora estructurada y sistemica.

Para concluir la etapa de planificacion, la organizacion debe incluir un analisis de riesgos en donde se expongan las lecciones aprendidas de las no conformidades, las
cuales pueden ser quejas, garantias, auditorias del producto, devoluciones, entre otros. De igual forma, deben incorporar las acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia (International Automotive Task Force, s.f.).

' Segun la Norma ISO 9001:2015, la organizacion debe desarrollar e implementar acciones para eliminar las causas de no

conformidades que pudieran suceder en la organizacion, ademas de prevenir que sucedan. A saber, las acciones

E' preventive [ == Sin embargo, en caso de que exista una situacion de emergencia que ocasione la interrupcion de la produccion (y si los
A-acti .. . . ; ; .. ..
daction procesos de paro de la produccion no fueron implementados), los planes de contingencia deben incluir disposiciones para

validar que el producto manufacturado continia cumpliendo con los requerimientos del cliente después de reiniciar la
produccion.

Entonces, al planificar como lograr sus objetivos de calidad, la organizacion debe determinar lo siguiente:

Queé se va a hacer. Qué recursos se necesitaran. Cual es su impacto.

Quién o quiénes seran Cual sera el periodo de tiempo. Como se revisaran los resultados.
los responsables.

Estos objetivos deben tener una relacion, siendo coherentes a su vez con las politicas de calidad; deben ser medibles, realizables, relevantes y que se les pueda dar
seguimiento, por tanto, se deben poder comunicar y revisar en el momento correspondiente.

Por tanto, cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el SGC, estos se deberan llevar a cabo de manera planificada, por lo que la organizacion
debe considerar elementos como el proposito de los cambios, los objetivos del SGC, la disponibilidad de los recursos de apoyo en la organizacion y la asignacion de
responsabilidades y autoridades del SGC. Del mismo modo, la planificacion se debe hacer de manera estructurada y sistemica, siempre tomando en cuenta los
resultados que surjan de las evaluaciones del del SGC con el objetivo de realizar las modificaciones pertinentes y asegurar que se cumplan los plazos, y se logre la

certificacion en tiempo y forma (Rodriguez, s.f.).

Desarrollar y mantener un SGC requiere de una correcta planificacion, por tanto, se necesita definir el contexto de la
organizacion, asignar roles y responsabilidades, asi como demostrar liderazgo para establecer una politica de calidad y
objetivos bien definidos. Ademas, el SGC debera permitir abordar los riesgos y oportunidades para proporcionar los
recursos de manera eficaz y eficiente. Por ende, una vez que se contemplen todos estos conceptos en la organizacion, se
puede comenzar a poner en practica los planes

Es de suma importancia identificar cada etapa del ciclo PHVA dentro de la Norma IATF 16949:2016, asi como los objetivos

y metas que se desean alcanzar, ya que, si no se identifican de manera correcta en esta primera etapa, podria implicar

dificultades en las fases posteriores, perjudicando el tiempo previsto para cada una de las etapas de auditoria o

certificacion.

_ Checkpoints

Asegurate de:

» Conocer el ciclo del PHVA y su relacion con los sistemas de gestion de calidad.

* Conocer el ciclo PHVA en las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016.

» Conocer las clausulas de la IATF 16949:2016 relacionadas con el plan del ciclo PHVA.

» Comprender los requerimientos de la IATF 16949:2016 en relacion con el contexto de la organizacion, liderazgo y planificacion.
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