Tema 6. Desarrollo del SGC IATF 16949 2016

_ Introduccion

El segqundo elemento del ciclo PHVA hace referencia al desarrollo de la planificacion, la cual, segun las normas ISO
9001:2015 e IATF 16949:2016, esta asociada a los capitulos 7 y 8 (apoyo y operacion, respectivamente). Por tanto, la
organizacion debe definir y proveer los recursos necesarios para la determinacion, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del sistema de gestion de la calidad (SGC) (Online Browsing Platform, 2015; International Automotive Task

Force, s.f.).

De acuerdo con las normas, la organizacion debe considerar las capacidades y limitaciones de los recursos existentes en la organizacion, asi como los recursos que se
deben solicitar de manera externa. Cuando hablamos de recursos se hace referencia a las personas, maquinas, instalaciones, conocimientos, entre otros aspectos que
aparecen en el capitulo 7 que versa sobre el tema de apoyo. Por su lado, el capitulo 8 se enfoca en la parte operacional, que refleja la labor cotidiana del SGC, el
desarrollo de procesos y la interaccion con los procesos de apoyo para el logro de los objetivos de |la organizacion.

<* Explicacion

6.1. Apoyo

De acuerdo con el capitulo 7 de las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949, existe una serie de recursos necesarios para el desarrollo operacional del SGC. En primer
lugar, se debe destacar el rol de la alta direccion para asignar los recursos humanos, financieros, tecnologicos, asi como de infraestructura, instalaciones, capacitacion
y formacion, y de cualquier herramienta o equipo que sea requerido para medir la calidad del producto o servicio (Online Browsing Platform, 2015; International

Automotive Task Force, s.f.). Este capitulo incluye los siguientes apartados:

Toma de Informacién

Competencia consciencia. documentada.

Los recursos, de acuerdo con las normas I1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016, son todas aquellas actividades que estan involucradas en los procesos de apoyo para que
las actividades principales funcionen. Por lo general, las actividades principales (cuando hablamos de manufactura de componentes) son los procesos de produccion
(Setlik, 2021).

Normalmente, en estos recursos se encuentran los procesos de recursos humanos, tecnologias de la informacion, compras
de materia prima, asi como todo lo necesario para las actividades, mantenimiento e infraestructura de la organizacion.

Por ende, es necesario analizar las capacidades y limitaciones que existen en la organizacion para alcanzar los objetivos y
metas planificadas, como lo pueden ser los recursos humanos, los sistemas de tecnologias de la informacion, las maquinas,

asi como las instalaciones y conocimientos de los colaboradores de la organizacion.

Segun las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016, el personal debe desarrollarse dentro de la organizacion y demostrar que promueve e incentiva la toma de
consciencia a todo el personal de la organizacion, siempre enfocado a los objetivos de esta y del SGC mediante el desarrollo de una cultura organizacional enfocada a
la mejora continua, pero que no solo sea de procesos, sino tambien de empleados (Online Browsing Platform, 2015; International Automotive Task Force, s.f.).

La normatividad relacionada con la gestion de la calidad destaca la importancia de identificar la necesidad de capacitacion en las personas para desarrollar las
actividades. De igual forma, es necesario contar con un proceso para gestionar las competencias, con el fin de contar con personal altamente capacitado y en
constante aprendizaje para su mejora continua personal, contribuyendo a su vez con el mejoramiento de los procesos en la organizacion (Online Browsing Platform,
2015).

Dentro de las organizaciones, cuando se gestionan adecuadamente los recursos humanos, es posible contar con un SGC
sostenible. Se requiere consolidar los elementos estrategicos que deben ser comprendidos por todos los empleados para
ser implementados de manera continua en la organizacion. Por consiguiente, a través de la toma de consciencia, las
personas tendran claridad sobre como sus tareas diarias impactan en la implementacion, desarrollo y mantenimiento del
SGC del cual forman parte (Setlik, 2021).

Por su parte, en relacion con los procesos de apoyo, se debe contemplar la comunicacion que existe entre los
colaboradores y las diferentes areas de la organizacion. Por este motivo, se recomienda llevar a cabo un proceso o matriz

de comunicacion en donde se identifiquen los siguientes elementos:

e ;Esta claro lo que debe comunicarse?

e ;Cuando se debe comunicar?

e ;A quien se le debe comunicar?

e ;Como comunicarlo? ;Cual es el medio de comunicacion?
e ;Quien es el responsable de la comunicacion?

Estas preguntas funcionan como guia para hacer mas eficientes los procesos de comunicacion de cualquier proceso, con el objetivo de que sea posible una alineacion
de objetivos, ya que una deficiente comunicacion puede llevar a efectos negativos, impactando en la sinergia organizacional.

Otro de los objetivos importantes para un SGC es la documentacion, por tanto, las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016 describen que se debe tener la
documentacion necesaria para el desarrollo de los procesos, mismos que pudieran ser formatos, instrucciones, procedimientos, reglas, manuales, entre otros.
Asimismo, se requiere contar con evidencia de todo lo desarrollado en el SGC para estandarizar las formas de trabajo y demostrar la mejora continua que se ha

desarrollado en los procesos.

El control de la informacion documentada permite preservar los procesos, aprendizajes y metodologias, asi como las
mejoras que se han hecho a lo largo del tiempo. Ademas, si las organizaciones cuentan con diferentes sitios, podran
compartir implementaciones y procesos de manera mas eficiente.

6.2. Operacion

Conforme a las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016, el apartado referente a la Operacion destaca los puntos relacionados con la planificacion e implementacion
de los controles para cumplir con los requerimientos de los productos y servicios, tal como el diseno y desarrollo, los proveedores externos, la produccion y
prestacion de servicios, el lanzamiento de productos y servicios, asi como las salidas no conformes (Online Browsing Platform, 2015; International Automotive Task

Force, s.f.), los cuales se describen en los siguientes apartados:

Planificacion y Diseno y desarrollo Produccion y provision Control de las salidas no
control de la de los productos y del producto o servicio. conformes.
operacion. Servicios.

Requisitos para los Control de los procesos, Liberacion de los
productos y servicios. productos y servicios productos o servicios.
suministrados
externamente

Por ende, la organizacion debe definir los requisitos para los productos y servicios, ya que este es el principal elemento dentro de los SGC, por lo que deben estar
basados en los requerimientos del cliente, puesto que a partir de estos se inicia la planificacion, asi como la ejecucion y verificacion del cumplimiento; esta
informacion puede ser revisada y validada con todas las partes interesadas, con el fin de cumplir con los resultados esperados.

Entonces, para poder cumplir con los requerimientos del cliente, deberemos partir del disefio y desarrollo de los productos y servicios. A saber, un proceso de diseno
y desarrollo conlleva que las empresas se aseguren de cumplir con los requerimientos del cliente desde el inicio, lo cual se realiza mediante revisiones, verificaciones y
validaciones (Escuela Europea de Excelencia, 2021). Por tanto, la organizacion puede promover procesos innovadores de disefio que permitan ideas de mejora
asociadas con el producto. Un ejemplo comun dentro de la industria automotriz es Detroit, ya que en ese lugar existen multiples organizaciones destinadas a la
innovacion y transformacion en la industria, por lo que sus hallazgos se comunican entre proveedores y grandes fabricantes y ensambladoras, por ejemplo, General

Motors.

Con respecto al cumplimiento de los procesos, la organizacion debera asegurarse de las actividades y procesos proporcionados por una tercera parte o un proveedor
de servicios. Para ello, las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016 recalcan la importancia de establecer y alinear los objetivos organizacionales.

Por otro lado, el capitulo 8 de las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016 describen una de las secciones mas importantes: la produccion y provision del producto o
servicio. En este se describen las actividades y procesos para la ejecucion de la transformacion de los productos y servicios que el cliente espera recibir (Online
Browsing Platform, 2015; International Automotive Task Force, s.f.).

Es importante recalcar que en la industria existen herramientas de calidad y metodos estandarizados para asegurar que los
productos liberados cumplan con la conformidad esperada por el cliente. Un ejemplo de esto es el AMEF (Analisis de
Modos y Efecto de Fallas), el cual permite la verificacion y el analisis (puesto que los procesos no estan exentos de fallas o
errores), por lo que, si se encontrara alguno, el producto se clasificaria como “no conforme”.

En caso de presentar una no conformidad, se deben establecer uno o varios controles en el proceso. De acuerdo con la
norma, la organizacion debe definir estandares, responsables, escalaciones (en caso de ser necesario), asi como el flujo del

producto y las metodologias que se aplicaran segun el grado de afectacion del SGC (Online Browsing Platform, 2015;

International Automotive Task Force, s.f.).

La mayoria de los clientes en la cadena de suministro automotriz dependen de otros proveedores; las mismas OEM
(fabricantes de equipo original) dependen de todos sus proveedores, ya que sin ellos no podrian terminar su componente
o el automovil.

Por ende, cada participante en la cadena de suministro es vital para llegar a un producto final, por tanto, si faltara una
pieza o estuviera defectuosa o dahada, por ejemplo, un circuito, llanta, etc., afectaria la calidad total del automovil. Cada

componente es igual de importante y necesario.

Por lo tanto, la organizacion tiene la responsabilidad de identificar y prever la entrega de productos que pudieran

presentar una no conformidad. A saber, estas son las tareas que debe asumir la organizacion en caso de presentar una

entrega no conforme:

O O O

El manejo adecuado Las actividades Las actividades asociadas Las contenciones que se
del producto no relacionadas con el con la reintegracion del realicen a lo largo de la
conforme, retrabajo o reproceso del producto al proceso de la cadena de suministro.
producto no conforme. organizacion.

O O O

Informar y comunicar Aplicar metodologias Conservar la
al cliente en tiempo y para la solucion de informacion
forma. problemas segun sea documentada.

necesario.

Es importante comprender que el desarrollo de cada capitulo de la norma va alineado con los objetivos de la organizacion, por lo que cada uno aportara al resultado

final.

En conclusion, las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016 definen los elementos del ciclo PHVA. Por tanto, una vez que
se ha planeado el SGC, se debe desarrollar, por lo que se recomienda comprender a detalle de los capitulos 7 y 8 acerca de
los recursos y operacion para una gestion efectiva del SGC, ya que esto llevara a las organizaciones a reconocer la
necesidad de planear como se ejecutaran sus procesos, que es necesario para establecer planes, procedimientos,
manuales, guias, instructivos, etc., los cuales seran muy utiles para analizar, modificar y mantener los estandares que les

permitan alcanzar resultados sostenibles.

No obstante, lo anterior sucede bajo un esquema de trabajo que considere la gestion de la calidad para lograr productos
que sean conformes a las expectativas del cliente. Ademas, contribuye al desarrollo de acciones para el manejo de
productos no conformes, implementando el ciclo de la mejora continua que permitira ser mas competitivos, obteniendo la satisfaccion del cliente final.

_ Checkpoints

Asegurate de:

» Conocer el ciclo del PHVA y su relacion con los sistemas de gestion de calidad.

* Conocer el ciclo PHVA en la Norma IATF 16949:2016.

» Conocer las clausulas de la IATF 16949:2016 relacionadas con la parte de hacer (do) del ciclo PHVA.
» Comprender los requerimientos de la IATF 16949 en relacion con el apoyo y operacion.
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