Tema 10. Auditoria de Proceso VDA 6.3

_ Introduccion

La norma VDA 6.3 es una herramienta de auditoria que se basa en el monitoreo de las actividades que se desarrollan en el
proceso productivo y de apoyo, la cual fue desarrollada por VDA-QMC (Verband Der Automobilindustrie Association -
Quality Management Center) y la industria automotriz alemana para las organizaciones que proveen componentes o
servicios en este sector.

Es importante resaltar que la tercera edicion de 2016 actualizo la herramienta de auditoria de procesos, con el fin de que
esta sea mas practica, refleje mejor los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y se alinee a otras normas como la IATF
16949:2016 y la CQIl 8 (auditoria de procesos por capas) (Online Browsing Platform, s.f; NQA, 2019).

Asimismo, la norma VDA 6.3 es aplicable a cualquier organizacion del sector automotriz como herramienta de auditoria de
procesos sin importar las actividades, tamano o tipo de organizacion (SGS, s.f.). A saber, estas son algunas organizaciones que pueden certificarse en esta norma:
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Las auditorias de procesos ayudan a detectar desviaciones o problemas criticos para la organizacion y sus causas, con el objetivo de que se puedan desarrollar planes
de accion para solucionarlos, con responsables y fechas de implementacion especificos, ya que de este modo sera posible mejorar los procesos y hacerlos mas
eficientes, lo que llevara de manera global a optimizar los indicadores de desempeno de la organizacion.

<¥ Explicacion

10.1. Requerimientos

Las normas VDA 6 son estandares para el sistema de gestion de calidad (SGC) de la industria automotriz alemana. Por su parte, la VDA 6.3 es parte de la familia de
normas VDA 6, siendo esta la norma de auditoria de procesos que monitorea y evalua todos los procesos de una organizacion, asi como la forma en que se gestiona
la mejora continua. Por ende, una auditoria de procesos VDA 6.3 ofrece como resultado la eficiencia del uso de los recursos de los procesos, asi como la identificacion
y el control de los riesgos de los procesos en la cadena de suministros (Marmolejo, s.f.).

Segun VDA 6.3, la auditoria de procesos es un método importante y bien establecido para el analisis de procesos en las fases de desarrollo de un proyecto y en la
fase de produccion en serie. A saber, la tercera edicion de VDA 6.3 del 2016 establece el estandar para que tenga concordancia con los requisitos de otras normas
como la IATF 16949:2016 y la CQI 8, con el fin de que sea mas practica (SGS, s.f.). Ademas, la VDA 6.3 puede ser aplicada a cualquier organizacion de la industria
automotriz en cualquiera de sus niveles, ya que ofrece un enfoque holistico sobre como evaluar un proceso.

Esta norma surge de la necesidad de los fabricantes de equipo original (OEM) del sector automotriz que deben exigirles a sus proveedores la evidencia de sus
procesos estandarizados y bajo control riguroso, comprendiendo a su vez los requisitos especificos de los clientes para integrarlos de manera eficiente al SGC.

Los objetivos principales de la norma VDA 6.3 son los siguientes:

* Desarrollar e implementar la auditoria de procesos de manufactura en el SGC para nuestra organizacion y los proveedores.
* Promover condiciones para la mejora continua.

» Determinar las acciones de prevencion para los productos no conformes.

* Determinar las acciones de correccion en el manejo de las no conformidades.

* Reducir la variacion en el producto y en el proceso de manufactura.

Una auditoria de proceso es un metodo para el analisis y la evaluacion objetiva del desarrollo y la realizacion del producto, asi como de la eficacia del resultado final.
Entonces, con el desarrollo de la norma VDA 6.3 en el proceso de desarrollo de productos se puede analizar y determinar el nivel de madurez de la organizacion para
un SGC, por lo que el riesgo del proceso puede identificarse antes de la produccion serial de cualquier componente.

Una vez comenzado la produccion, la auditoria de procesos se puede utilizar para el monitoreo y control regular de la produccion en serie, al igual que el analisis y la
eliminacion de modos de falla en las actividades de los procesos. Por consiguiente, para desarrollar la norma VDA 6.3 se debera tener un equipo de auditores que
esten entrenados con un enfoque a procesos y a la gestion de riesgos; dichos auditores realizaran el sequimiento de la implementacion de los requerimientos, por lo
que auditaran y verificaran los planes de accion, dando evidencia objetiva de lo auditado en el proceso asignado.

La norma VDA 6.3 se puede aplicar tanto interna como externamente durante todo el ciclo de vida del producto, lo cual se r

realiza mediante un cuestionario, mismo que esta desarrollado de tal forma que puede ser utilizado desde pequenas,
medianas, hasta grandes organizaciones.

Una vez realizado este cuestionario, y si la organizacion logra un puntaje positivo para cada uno de sus procesos de su
SGC, las OEM alemanas reconoceran que los procesos de su organizacion son capaces de producir productos de alta
calidad (Marmolejo, s.f.).

Para la correcta implementacion y evaluacion de los procesos, deberemos comprender los elementos que estan presentes en el cuestionario, los cuales se enlistan a
continuacion:

(VDA, 2016):

P1: Analisis de potencial

P2: Gestion de proyectos

P3: Planificacion del desarrollo de productos y procesos

P4: Implementacion del desarrollo de productos y procesos.
P5: Gestion de proveedores

P6: Proceso de analisis/produccion
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P7: Atencion al cliente, satisfaccion del cliente, servicio

Fuente: VDA. (2016). Process Audit. Part 3 (32 edicion). Recuperado de https://webshop.vda.de/QMC/en/Volume-6-Part-3--Edition-2016

Cada uno de estos elementos son igual de importantes, por lo que cada organizacion tiene derecho a adaptar la implementacion de los elementos del proceso para
satisfacer sus requerimientos o los de sus clientes durante el desarrollo y produccion del producto.

10.2. Analisis Potencial (P1)

De acuerdo con la norma VDA 6.3, la fase P1 hace referencia al analisis de potencial, cuyo proposito es evaluar el sistema de calidad del proveedor potencial y su
capacidad para entregar productos y servicios de calidad de manera efectiva y eficiente. Se utiliza un analisis potencial para evaluar nuevos proveedores, mientras
que, para los proveedores existentes, el analisis potencial se puede utilizar en nuevas ubicaciones y con la introduccion de nuevos procesos, tecnologias o nuevos
productos (Vdiversify, 2016).

Por tanto, se puede realizar un analisis de potencial antes de establecer un contrato con un proveedor (en caso de proveedores potenciales, el cuestionario se puede
implementar con un alcance reducido). Debido a que estos son proveedores potenciales, la auditoria debe realizarse en otros procesos o productos, los cuales deben
ser equivalentes con el producto a proveer. El resultado puede utilizarse como preparacion para una decision de asignacion de los proveedores de un proyecto. El
analisis potencial nos da una idea de la capacidad de calidad del proveedor o la ubicacion considerada para el desarrollo e implementacion del producto y proceso
(en caso de que el contrato sea otorgado) (VDA, 2016).

Un analisis potencial tambien se puede aplicar independientemente de un proyecto en momentos de cambio de proveedor o reubicacion. En la evaluacion de un
analisis potencial, cada pregunta se evalua en terminos de cumplimiento del requisito y el riesgo involucrado. Si una pregunta no se responde se marca como n.a. y se
debe indicar el motivo. Se podra marcar un maximo de tres preguntas como n.a. Es importante resaltar que la evaluacion se marca utilizando el sistema de semaforo
de rojo, amarillo o verde.

Evaluacion de preguntas individuales

No se cumple el requisito de la pregunta.

parcialmente.

Se cumple el requisito de la pregunta

El requisito de la pregunta se cumple O

A saber, si una pregunta esta marcada en rojo o amarillo, se deben documentar las razones y la evidencia correspondiente. Por otro lado, la evaluacion general del
analisis potencial se calcula a partir del numero de preguntas clasificadas en rojo, amarillo o verde:

Evaluacion basada en
cuestionario

Amarillo

Proveedor prohibido . maés de 14 uno 0 Mas

condicionalmente
Proveedor totalmente
aprobado

Proveedor aprobado O méx. 14 ninguno

max. 7 ninguno

Es necesario resaltar que cada clasificacion y color tiene una interpretacion general:

» Verde: proveedor totalmente aprobado. Esto significa que es posible que se realice un contrato o la asignacion para el proyecto, componente o grupo de
productos por parte del cliente sin restricciones.

* Amarillo: proveedor aprobado condicionalmente. Esto significa que el proveedor puede cumplir con los requisitos del cliente para el alcance del producto
cuestionado y puede ser que el contrato se realice con el desarrollo de un plan de accion y los compromisos de la organizacion.

* Rojo: el proveedor esta prohibido. Esto significa que no es posible realizar o nominar a la empresa para el proyecto, componente o grupo de productos que se
esten planificando.

Un analisis de potencial que sea evaluado de manera positiva (verde o amarillo) no esta necesariamente asociado con la realizacion y ejecucion de un contrato, pero
un analisis de potencial evaluado de manera negativa (rojo) excluye a la organizacion de poder obtener un contrato (VDA, 2016).

Se debe realizar la evaluacion de una auditoria de proceso desde cada una de sus preguntas individuales, por lo que cada pregunta se evalua en términos de
cumplimiento de los requisitos y el riesgo involucrado. El puntaje de cada pregunta puede ser de la siguiente manera: 0, 4, 6, 8 o 10 puntos, dependiendo del numero
de puntos obtenidos en el cumplimiento comprobado de los requisitos.

Nota: El término principalmente significa que se cumplen con los requisitos pertinentes en la mayoria de los casos y no se han identificado riesgos especiales.

Esta evaluacion y valoracion nos servira para la correcta ejecucion de los cuestionarios de la norma VDA 6.3 desde P2 hasta P7.

Para lograr una evaluacion eficiente y eficaz de los procesos en la cadena de suministro automotriz, se debe aplicar una
metodologia que proporcione los lineamientos adecuados, en donde se incluyan todos aquellos requisitos que sean
importantes para garantizar un desarrollo de proyecto conforme a los requisitos de los clientes OEM, o Tier, segun aplique.
Esto sucedera a traves del cumplimiento de la VDA 6.3 Auditoria de Proceso en las organizaciones.

Esta metodologia es muy esencial en la industria, puesto que aporta sequridad y confianza a los miembros de la cadena de
suministro automotriz. Adicionalmente, permite confirmar el cumplimiento de los lineamientos comunes, lo que facilita
que desde el inicio todos los involucrados en el proceso tengan el mismo entendimiento de los objetivos y controles para

todas las partes interesadas. Entonces, en la primera parte del VDA 6.3 nos encontramos que la P1 es el analisis potencial,
en el cual se sientan las bases para la evaluacion de los procesos a auditar.

_ Checkpoints

Asegurate de:

» Conocer la familia de las normas VDA 6.

* Conocer la norma VDA 6.3 y su importancia en la organizacion.
e Conocer la fase P1, correspondiente al analisis potencial.

e Comprender el contenido de la norma VDA 6.3.
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