Tema 1. Verificacion del SGC IATF 16949:2016

™ Introduccion

Dentro del ciclo del PHVA, la tercera etapa de verificacion se relaciona con el capitulo 9 de la Norma I1SO 9001, el cual

describe los procesos de evaluacion del desempeno (Online Browsing Platform, s.f.).

De acuerdo con la norma, la organizacion debe establecer todos los requisitos necesarios para el sequimiento y la medicion,
asi como para el analisis y la evaluacion de los resultados, ya que esto permitira alcanzar los resultados esperados en tiempo,
con una adecuada identificacion de todos los responsables involucrados en el proceso. Por esa razon, la etapa de

verificacion es muy relevante dentro del ciclo PHVA.

La evaluacion del desempeno y la eficacia del SGC se realiza a través de un sequimiento permanente y periodico utilizando
procesos establecidos por la normatividad automotriz (Online Browsing Platform, s.f.; International Automotive Task Force, s.f.).

Evaluacion del desempefo segun la normatividad automotriz.,

Los procesos relacionados con la
medicion de la satisfaccion del cliente.

Auditorias internas de la organizacion.

Auditorias del cliente al sistema de gestion de calidad.

Revision del sistema de gestion de calidad por la organizacion.

A saber, este capitulo describe los requerimientos necesarios para asegurar que el SGC se este monitoreando adecuadamente, con el fin de tomar decisiones

acertadamente y prever afectaciones al cliente final.

<* Explicacion

7.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

De acuerdo con las normas I1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016, para que una organizacion tenga mayor control de sus procedimientos, con miras hacia la mejora

continua, se debe determinar un plan para el sequimiento y la evaluacion (Online Browsing Platform, s.f.). Por tanto, para establecerlo se deben responder las

siguientes preguntas:

¢{Qué métodos de
Auditorias internas de seguimiento son

iCuando se realiza {Cuando se analizan
el seguimiento y los resultados

la organizacion. necesarios para e
P medicion? del seguimiento?

resultados validos?

Una vez realizado el desarrollo de las actividades de los procesos productivos del SGC se proporcionaran los resultados que serviran para comparar contra lo que se
determind en la planificacion. A saber, esta comparacion representa una verificacion del estado actual de la organizacion encaminado al cumplimiento de los
objetivos, por lo que se requiere dar un seguimiento adecuado, una medicion confiable, un analisis profundo, asi como una evaluacion certera, misma que la
organizacion debe determinar, siguiendo lo estipulado por la normatividad (Online Browsing Platform, s.f.; International Automotive Task Force, s.f.).

Segun las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016, la organizacion debe realizar el sequimiento de lo que el cliente
percibe como calidad, y del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. De igual forma, es responsabilidad
de la organizacion determinar los metodos para realizar el sequimiento y revisar la informacion, enfocado en la satisfaccion

del cliente.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar el cumplimiento de las caracteristicas de los productos y servicios,
la satisfaccion del cliente, el desempefio del SGC, la eficacia de los planes y acciones tomadas y el desempeno de los
proveedores en su cadena de suministro (Escuela Europea de Excelencia, s.f.), ya que el analisis adecuado de la informacion

generada en el SGC permitira ver resultados esperados, por lo que se podra marcar la pauta para la mejora continua y

objetivos que puedan ser superados en el futuro.
7.2. Auditoria interna

Las normas I1SO 9001:2015 e IATF 16949:2016 establecen que la organizacion debe realizar auditorias internas en intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca del SGC. A saber, entre los posibles resultados de una auditoria interna se puede encontrar lo siguiente: conformidad con los requisitos de |a
organizacion, conformidad con los requisitos de las normas ISO 9001 e IATF 16496, y, por ultimo, un resultado donde el SGC se implemente eficazmente.

Por su parte, la Norma IATF 16949:2016 describe los principales apartados y tipos de auditorias internas, por tanto, la
organizacion debe desarrollar e implementar un programa de auditoria interna que contemple la totalidad del SGC,
incluidas las auditorias al SGC, las auditorias a los procesos de fabricacion y las auditorias del producto. El programa de
auditoria debe estar enfocado en los riesgos, las tendencias del desempeno interno y externo, asi como en la criticidad de

los procesos.

Asimismo, las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016 mencionan que la frecuencia de las auditorias debe determinarse,

revisarse y ajustarse con base en la ocurrencia de cambios en el proceso, de no conformidades internas y externas, asi
como de quejas de los clientes. La eficacia del programa de auditoria debe revisarse como parte de la revision por la
direccion, por lo que se debe realizar un monitoreo de este programa, realizando los ajustes necesarios (en caso de incumplimiento) (Trans-matic, 2018).

Como parte del programa de auditorias internas podemos encontrar las auditorias del SGC, en las cuales la organizacion
debe auditar todos los procesos del sistema de gestion de la calidad en cada periodo de los tres anos de certificacion, por
lo menos una vez al ano. Esta evaluacion se realiza utilizando el enfoque a procesos para verificar su conformidad, por lo
que se requiere un muestreo en todos los procesos del SGC para verificar la implementacion eficaz de los requisitos
especificos de los clientes

(Online Browsing Platform, s.f.; International Automotive Task Force, s.f.).

Por otro lado, hablando de periodicidad de la auditoria, la organizacion debe auditar todos los procesos de fabricacion en cada periodo (de tres afios) de la
certificacion del SGC para determinar su eficacia y eficiencia utilizando el enfoque especifico del cliente que sea requerido para las auditorias del proceso de
fabricacion. Por tanto, cuando no sea definido por el cliente, la organizacion debe determinar el enfoque que sera utilizado.

Asimismo, algunos clientes solicitan la implementacion de auditorias por capas, las cuales aumentan la frecuencia de las auditorias, permitiendole a los diferentes
niveles de la organizacion el involucramiento en estos ejercicios. Entonces, como parte del plan de auditorias de procesos por capas, cada proceso de fabricacion
debe auditarse en todos los turnos donde es realizado, incluyendo una auditoria de la implementacion eficaz del analisis de riesgos del proceso (como el PFMEA), el

plan de control y los documentos asociados (Rodriguez, s.f.).

Por ultimo, las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016 solicitan que, en las auditorias relacionadas con el producto, se utilice el enfoque especifico solicitado por el
cliente en las etapas apropiadas de produccion o proyecto para la entrega, sin embargo, cuando no sea definido por el cliente, la organizacion debe definir los

lineamientos que seran utilizados.
7.3. Revision por la direccion

La revision por la direccion en un proceso muy importante dentro de los SGC, hasta podria decirse que es la segunda parte
relacionada con el liderazgo. Por ende, la revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo por lo menos una vez

al mes, dando seguimiento a los indicadores clave del SGC.

Del mismo modo, la direccion tiene que revisar el SGC de la organizacion, ya que se tiene que asegurar la idoneidad, la

implementacion, la modificacion, la eficiencia y la alineacion continua con la direccion estrategica de la empresa. Esto
significa que los resultados siguen siendo prioridad para la organizacion y que los miembros de la misma estan involucrados (Escuela Europea de Excelencia, s.f.)

Conforme a las normas 1SO 9001:2015 e IATF 16948, la revision por la direccion tiene que planificarse y realizarse, incluyendo las siguientes condiciones:

El estatus de las acciones de las
revisiones por la direccion, asi
como los cambios y la informacién
sobre el desempefio y la eficiencia
del SGC.

Todas las oportunidades de mejora
dentro de la organizacion.

Una vez que ha sido revisado
por la direccién, se tienen que
incluir las decisiones y acciones
gue se relacionan con:

La eficiencia de todas las acciones
que se toman para abordar los
riesgos y las oportunidades.

Las necesidades de cambio en el SGC.

Las necesidades que surgen en los

Las oportunidades de mejora.
recursos de apoyo.

La revision por la direccion del SGC es una herramienta que asegura el involucramiento, la adecuacion, la verificacion y la eficiencia de la implementacion del SGC. A
saber, la etapa de la verificacion es clave para todo tipo de organizacion, pero no solo la que busca la certificacion en la Norma IATF 16949:2016, sino tambien para
las que buscan mantenerlo, ya que la verificacion efectiva hara mucho mas sencilla esta tarea, previniendo eventos que pudieran afectar al SGC y a la confianza del

cliente.

En conclusion, la verificacion del SGC esta asociada con el capitulo 9, referente a la evaluacion del desempeno, el cual nos
describe los requisitos para evaluar el SGC, sus resultados y como impactan en la satisfaccion del cliente.

De igual forma, debemos tener evaluaciones de soporte (como la de producto y proceso), ya que nos ayudaran a tomar
acciones basadas en los hallazgos que se detecten de manera periodica; los mecanismos de evaluacion igual deben
revisarse basados en sus resultados y en la solucion de los problemas (Escuela Europea de Excelencia, s.f.).

Por su parte, en el capitulo 9 de la Norma ISO 9001 se hace hincapie en que la alta direccion participe continuamente en la
revision y verificacion de los resultados, puesto que esto les servira a los miembros de la organizacion para recibir una retroalimentacion oportuna, asi como para

tomar las acciones necesarias para la mejora continua, o bien, para corregir lo que sea necesario y alcanzar los objetivos del cliente final.

Aunque puede ser dificil para los miembros de una organizacion recibir una retroalimentacion continua, debemos permear a todo el equipo sobre la mision en
comun, la cual es mantener satisfecho al cliente y tener mas oportunidades de negocio que mantengan la sostenibilidad en la organizacion.

_ Checkpoints

Asegurate de:

» Conocer el ciclo del PHVA y su relacion con los sistemas de gestion de calidad.
e Conocer el ciclo PHVA en la Norma IATF 16949:2016.
* Conocer las clausulas de la IATF 16949:2016 relacionadas con el elemento de verificar (check) del ciclo PHVA.

» Comprender los requerimientos de la IATF 16949 en relacion con la evaluacion del desempeno.
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