Tema 11. Aplicacion del cuestionario

™ Introduccion

La auditoria de proceso VDA 6.3 es una norma de la familia de las VDA 6, las cuales se enfocan en la evaluacion y auditorias
de proceso dentro de un sistema de gestion de calidad (SGC). A continuacion, conoceras el objetivo de cada evaluacion de
proceso presente en el cuestionario, asi como los beneficios que aporta a la organizacion.

Primeramente, debes conocer los elementos que se abordan en la norma VDA 6.3, los cuales se detallan a continuacion
(VDA, 2016):

P1. Analisis de P2. Gestion P3. Planificaciéon P4. Implementacion
potencial. de proyectos. del desarrollo de del desarrollo de
productos y productos y
procesos. procesos.

P5. Gestion de P6. Proceso de P7. Atencion y
proveedores. analisis/produccion. servicio al cliente.

Es importante recalcar que, cuando se habla de la aplicacion del cuestionario, se esta haciendo referencia a los elementos del P2 al P7. Por su parte, los elementos del
P2 al P4 se centran en la fase inicial del proceso de desarrollo del producto y se utilizan para la identificacion temprana del grado de madurez y los riesgos del
proceso desde la etapa de contratacion hasta la produccion en serie. Por ultimo, los elementos de proceso del P5 al P7 son aplicables en la etapa de inicio de la
produccion para el monitoreo continuo del proceso en serie, o bien, para respaldar un analisis de proceso reactivo que se base en eventos.

En este tema conoceras de manera general los elementos que se cubren en cada uno de estos puntos del proceso para la certificacion en VDA 6.3, asi como una
muestra del cuestionario utilizado durante la evaluacion.

<¥ Explicacion

11.1 Elementos del proceso P2, P3 y P4

El SGC asegura la capacidad de un proveedor para producir un nivel definido de calidad del producto. Por consiguiente, los procesos de —
—

una organizacion son la base principal para garantizar el desempeno de una organizacion y asegurar el cumplimiento de las _
A

caracteristicas y requerimientos descritos en los disenos de los productos. Por tanto, para auditar los procesos se utiliza el cuestionario

descrito en la norma VDA 6.3 (Marmolejo, s.f.). =ll\

P4: Planificacion del desarollo de
productos y procesos

P3: Planificacion del desarollo de
productos y procesos

Cuestionario VDA 6.3
Elementos del proceso

P2: Gestion del proyecto.

A saber, los beneficios de aplicar el cuestionario de la norma VDA 6.3 en una organizacion son los siguientes (Marmolejo s.f.):

Se identifican detalladamente las Se proporcionan un analisis robusto
debilidades, riesgos y fortalezas de del proceso auditado, de modo que se
los procesos auditados. puedan alcanzar mejoras efectivas.

Se establecen oportunamente los
riesgos potenciales. Se minimizan los costos asociados a las
garantias.

Se reconocen los desperdicios y pérdidas Se consideran los requerimientos del
de un proceso para aumentar su eficiencia. cliente asociados a los procesos.

De acuerdo con la VDA 6.3, el cuestionario es la principal herramienta para el auditor quien, dependiendo de la fase del ciclo de vida del producto, selecciona los
elementos de proceso relevantes para la auditoria. Adicionalmente, se pueden agregar requerimientos especificos a estas preguntas segun los riesgos del producto o
procesos identificados. Asimismo, las preguntas descritas en el cuestionario se pueden utilizar para procesos de todo tipo de producto o servicio en la industria
automotriz (VDA, 2016).

El cuestionario se estructura de preguntas, asi como de requisitos minimos relevantes para la evaluacion y posibles
ejemplos de implementacion. Los ejemplos relevantes deben ser identificados y seleccionados basados en un producto o
proceso especifico, profundizando en ello cuando sea necesario, por lo que de igual forma debe analizarse y evaluarse. La
evaluacion se realiza basada en las preguntas de la lista de requisitos minimos y relevantes para la evaluacion.

Para el auditor de procesos VDA 6.3, la auditoria consta de dos actividades independientes entre si:

El uso de los elementos de proceso del P2 al P4 se centran en la fase inicial del proceso de desarrollo del producto, mientras que los elementos de proceso del P2 y
P3 se utilizan idealmente para analizar las actividades de planificacion después de la contratacion. Por su parte, el elemento de proceso P4 se puede programar en un
momento posterior para analizar y evaluar la implementacion de las actividades de planificacion de acuerdo con el elemento de proceso P3.

Entonces, el desarrollo de los elementos del proceso ofrece la posibilidad de evaluar las actividades de planificacion, asi como la implementacion/realizacion. Segun la
norma VDA 6.3, los elementos de proceso P3 y P4 se pueden auditar juntos o por separado al evaluar la planificacion o implementacion del producto, y la
planificacion o implementacion del proceso, pero esto dependera de la organizacion auditada (VDA, 2016).

A continuacion, se presenta la descripcion general del cuestionario relacionado con los elementos P2, P3 y P4:

P7: Atencion y
servicio al cliente.

P6: Proceso de
analisis/produccion.

Cuestionario VDA 6.3
Elementos del proceso

P5: Gestion de proveedores.

11.2 Elementos del proceso P5, P6 y P7
Los elementos de proceso P5 a P7 se aplican idealmente en proyectos o productos que han iniciado produccion. Por tanto, como parte del proceso de produccion en

serie, se evaluaran los elementos P5 a P7, los cuales se presentan a continuacion:

Cada organizacion tiene derecho a adaptar el uso de los elementos del proceso para satisfacer sus necesidades durante el desarrollo y la produccion del producto.
Por tanto, si la produccion en serie del elemento de proceso P6 requiere un desglose en pasos de proceso, cada paso debe especificarse y evaluarse por separado. A
continuacion, se presenta la descripcion general del cuestionario relacionado con los elementos P5, P6 y P7:

Nota: *Preguntas.
** Preguntas del cuestionario que deben ser auditadas como minimo en el marco del analisis de potencial.

Ademas de las preguntas de VDA 6.3 enumeradas en la norma, se recomienda crear una base de datos de conocimiento para almacenar informacion sobre el riesgo
asociado con los productos y procesos individuales. Del mismo modo, los aprendizajes y experiencias previas se pueden utilizar como un complemento a los
requisitos enumerados para la evaluacion.

Con base en el analisis de riesgo, los riesgos y su evidencia objetiva deben cotejarse con el cuestionario e integrarse en la pregunta aplicable. Pero si algun elemento
no se puede asignar logicamente a una pregunta existente, se pueden agregar mas preguntas.

Sin embargo, esto significa que los resultados ya no seran necesariamente comparables, por lo que, en tales casos, sera necesario adaptar la matriz de evaluacion.
También se debe hacer una nota en la portada del informe de auditoria senalando este hecho.

La implementacion y el cumplimiento de la norma VDA 6.3 en las organizaciones tiene gran importancia y aportacion en el
sector automotriz como parte de la estrategia de calidad en la industria automotriz alemana.

A saber, la auditoria de proceso VDA 6.3 se divide en seis secciones (Mexico Industry, 2019):

P2: enfocado a la gestion inicial del proyecto, lo cual esta asociado con las actividades del APQP (Advanced Product

Quality Planning) o planificacion avanzada de la calidad del producto.
e P3: planificacion del proceso y producto.

* P4: implementacion de la planificacion de proceso y producto.

* P5: gestion de proveedores.

* P6: proceso de analisis/produccion.

P7: atencion al cliente, satisfaccion del cliente y servicio.

Se puede concluir que la norma VDA 6.3 puede ser aplicable por cualquier organizacion, tanto para auditorias de procesos internos, asi como para auditorias
externas, con el fin de identificar y evaluar el desempeno de clientes potenciales o ya existentes. Aunque no es una norma para certificacion, si es utilizada para la
evaluacion y seleccion de proveedores como una herramienta ya validada para mejorar la calidad de las materias primas y servicios entregados, previendo errores,
fallos y quejas, con el objetivo de construir una cultura de participacion cliente-proveedor en los procesos de mejora continua (Marmolejo, s.f.).

_ Checkpoints

Asegurate de:

» Conocer la norma VDA 6.3 y su importancia en la organizacion.
» Conocer la estructura y los elementos del cuestionario del P2 al P7.
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