Tema 12. Directrices para la auditoria de los SGC

_ Introduccion

La Norma ISO 19011:2018 es el estandar enfocado a las directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de calidad
(SGC). Asimismo, en esta norma se determinan los lineamientos para los procesos de auditoria interna y externa para los
SGC que se basan en las normas ISO (Online Browsing Platform, s.f.).

No obstante, se necesita la realizacion de auditorias para identificar y saber si los SGC funcionan de forma efectiva en la

organizacion, mismas que pueden ser implementadas por la organizacion o por partes interesadas, consultores, clientes u
organismos de certificacion.

La Norma ISO 19011:2018 aplica para aquellas organizaciones que requieren planificar y realizar las auditorias descritas
anteriormente para los SGC por medio del desarrollo de un programa de auditoria para el mantenimiento del SGC o la certificacion. Adicionalmente, esta norma
describe el desarrollo de las auditorias basandose en el ciclo del PHVA y las competencias necesarias de los auditores para asegurar la correcta implementacion.

<* Explicacion

12.1.1SO 19011:2018

La Norma ISO 9011:2018 proporciona orientacion sobre la auditoria de los sistemas de gestion, por lo que incluye los principios basicos de la auditoria, la
administracion de un programa de auditorias y la ejecucion de auditorias de los sistemas de gestion de calidad (SGC). De igual forma, presenta los lineamientos
enfocados a la evaluacion de la competencia de los miembros de la organizacion que participan en el proceso de auditoria; estas actividades incluyen a las personas
responsables de la gestion del programa de auditoria que, por lo general, esta asociado al departamento de aseguramiento de calidad, asi como a los auditores y
equipos de auditores que conforman al equipo multidisciplinario (Online Browsing Platform, s.f.).

Uidlines

La auditoria se caracteriza por enfocarse en principios, los cuales dan soporte al desarrollo de la auditoria para que se haga de manera eficaz y confiable, alineado con
las politicas y controles del SGC. Esto con el objetivo de que se proporcione informacion sobre cuales areas de la organizacion deben actuar para mejorar su
desemperio general.

Por tanto, el apego y sequimiento a estos principios es un requerimiento para llegar a conclusiones asertivas y pertinentes en la auditoria, asi como para que los
auditores puedan llegar a un resultado con todas las partes involucradas. Para esto, la Norma ISO 19011:2018 se basa en los siguientes siete principios:
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A saber, el objetivo de estos principios es crear sinergia entre el auditor y el auditado, siendo claros en las formas correctas para desarrollar una auditoria y el objetivo
de estas.

12.2. Gestion del programa de auditoria

De acuerdo con la Norma ISO 9011:2018, se debe establecer un programa de auditoria para el SGC, por tanto, si se tienen diferentes sistemas de gestion, se podran
incluir en este programa, al igual que las auditorias que tengan otro enfoque, por ejemplo, la de procesos, la de producto o la 55 (Lopez, 2018).

El alcance y duracion de un programa de auditoria varia segun el tamano y complejidad de la organizacion, al igual que el
nivel de madurez del SGC que se va a auditar. Entonces, cuando se decide involucrar otros sistemas de gestion se espera
que el programa sea mas complejo y que sea posiblemente realizado por varios miembros (responsables de los sistemas
de gestion).

Del mismo modo, se deben considerar los procesos que se realizan externamente y los liderazgos asociados a cada
organizacion, por lo que es necesario enfocarnos en donde se toman las decisiones mas importantes y quienes conforman
la alta direccion del sistema de gestion.

Por ende, cuando se incluyen diferentes ubicaciones, o bien, cuando hay funciones criticas que se realizan externamente y bajo el liderazgo de otra organizacion,
debera prestarse especial atencion al disefio, planificacion y validacion del programa de auditoria. Por consiguiente, se debera comprender todo el alcance del
programa de auditoria, ya que es fundamental entender el contexto del auditado. A saber, el programa de auditoria debe tomar en cuenta lo siguiente:

Los objetivos Las cuestiones
organizacionales. externas e internas
pertinentes.

Las necesidades y Los requisitos de
expectativas de las seguridad y

partes interesadas confidencialidad
pertinentes. de la informacién.

De acuerdo con la Norma ISO 19011:2018, la planificacion de los programas de auditoria interna y los programas para
AU D ITP - auditar a los proveedores externos pueden prepararse para tener un proceso mas eficiente, con el fin de cumplir con los
: objetivos de la organizacion. Los responsables de la administracion del programa de auditoria deben asegurase de la
objetividad, tanto del auditor como del auditado, y que se cumpla con el programa (Online Browsing Platform, s.f.; Lopez,
= _ 2018).

Para la correcta implementacion de un programa de auditoria se debe tener un enfoque en la asignacion de recursos y en
los metodos. Dentro de estos recursos debe contemplarse el factor humano, por lo que es necesario asignar personas competentes para gestionar el programa de
auditoria.

Asimismo, el programa de auditoria debe incluir la informacion e identificacion los recursos que permitan que las auditorias se realicen de forma eficaz y eficiente en
el plazo de tiempo determinado. Esta informacion debe incluir lo siguiente:

Objetivos para el programa de auditoria.

Riesgos y oportunidades asociados con el programa
de auditoria y las acciones para abordarlos.

Alcance (extensidn, limites y ubicaciones) de cada auditoria
dentro del programa de auditoria.

Calendario (nimero, duracion y frecuencia) de las auditorias.

Tipos de auditoria (internas o externas).

Criterios de auditoria.

Métodos de auditoria que se van a emplear.

Criterios para seleccionar a los miembros del equipo auditor.

Informacion documentada pertinente.

000000000

Segun dicta la Norma ISO 19011:2018, la implementacion del programa de auditoria debe monitorearse de manera continua para asegurarse de que se han
alcanzado sus objetivos planteados por la organizacion. Del mismo modo, el programa de auditoria debe revisarse, a fin de identificar y comprender las necesidades
de cambios y las oportunidades de mejora.

12.3. Ejecucion de la auditoria

De acuerdo con la ISO 9011:2018, la responsabilidad de llevar a cabo la auditoria debe corresponder al lider del equipo auditor designado hasta que la auditoria
finalice. A saber, en las organizaciones, esta posicion de auditor lider es llevada por el responsable del sistema de gestion, por tanto, cuando hablamos del SGC, lo
asociamos generalmente al departamento de aseguramiento de calidad.

Entonces, para comenzar el proceso de auditoria, se deben considerar los pasos de la figura 1 (aunque la secuencia puede ser diferente segun el auditado, los
procesos y las circunstancias especificas de la auditoria).
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Figura 1. Diagrama de flujo para la gestion de un programa de auditoria.
Fuente: Online Browsing Platform. (s.f.). I50 79011:2018 (es) Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion. Recuperado de https://mwww.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:19011:ed-3:v1:es

Como podras notar, el proceso de auditoria sigue el ciclo PHVA, lo cual nos indica que es un proceso sistemico enfocado a la planificacion de las auditorias y su
ejecucion, asi como al seguimiento y la mejora continuo (en este caso, de los procesos auditados).

Todo el ciclo de la auditoria debera tener evidencia, por lo que la documentacion asociada al SGC auditado debe revisarse, con el fin de:

Establecer una vision general de la
extension de la informacion
documentada para determinar la
posible conformidad con los criterios
de auditoria y detectar las posibles
areas de inquietud. Por ejemplo,
deficiencias, omisiones o conflictos.

Reunir informacion para comprender
las operaciones del auditado y
preparar las actividades de auditoria,
asi como los documentos de trabajo
de auditoria aplicables. Por ejemplo,
procesos, funciones, etcetera.

La documentacion debera incluir por lo menos los documentos y registros SGC, incluyendo las auditorias previas. Asimismo, la revision de esta documentacion
debera tomar en cuenta el contexto de la organizacion del auditado, asi como su tamano, sector y complejidad, al igual que sus riesgos y oportunidades relacionadas.
Ademas, debe tener en cuenta el alcance, los criterios y los objetivos de la auditoria (Online Browising Platform, s.f.).

12.4. Competencia y evaluacion de auditores

Conforme a la Norma ISO 9011:2018, la confianza en el proceso de auditoria y la capacidad para lograr sus objetivos depende de la competencia de los miembros de
la organizacion que participan en la realizacion de las auditorias, incluyendo a los auditores y lideres.

La competencia de los auditores del SGC debe evaluarse continuamente por medio de un proceso que contemple la forma
de comportarse del personal y la capacidad para aplicar los conocimientos y las habilidades que se tienen o que se
desarrollaron a traves de la educacion, la experiencia laboral, asi como por el entrenamiento como auditor y la experiencia
en auditorias previas.

Por consiguiente, para determinar las competencias del auditor se debe contemplar las necesidades del programa de
auditoria y sus objetivos. Algunos conocimiento y habilidades se comparten o son comunes para distintos sistemas de
gestion, pero otros son especificos de las disciplinas de los sistemas de gestion individuales como el SGC automotriz (VDA

6 o IATF 16949). Aunque no es necesario que cada auditor en el equipo tenga las mismas competencias, la competencia
global del equipo auditor si necesita ser suficiente para lograr los objetivos de la auditoria.

La evaluacion de las competencias del auditor debe planificarse, implementarse, desarrollarse y documentarse para proporcionar un resultado que sea objetivo, con
sentido, imparcial y que pueda brindar fiabilidad al proceso de auditoria. El proceso de evaluacion debe incluir cuatro pasos principales:

Establecer los criterios de
evaluacion.

Determinar la competencia
requerida para cumplir las
necesidades del programa

de auditoria.

Seleccionar el método de
evaluacion apropiado.

Realizar la
evaluacion.

El resultado del proceso de evaluacion debe proporcionar los lineamientos para la seleccion de los miembros del equipo auditor, la identificacion de las necesidades
de mejora de las competencias (por ejemplo, entrenamiento, coaching, acompanamiento) y la evaluacion continua del desempeno de los auditores. Ademas, los
auditores deben desarrollar, mantener y mejorar su competencia mediante el desarrollo profesional continuo y la participacion regular en auditorias del SGC. A saber,
la Norma ISO 19011:2018 describe un proceso para evaluar a los auditores y lideres de equipos auditores, por lo que estos deben ser evaluados y tener las
competencias necesarias.

La Norma ISO 19011:2018 nos indica como realizar los procesos de auditoria sobre los sistemas de gestion, con el objetivo
de que se realicen las auditorias de forma efectiva y optima.

Por ende, debemos ser capaces de realizar un programa de auditorias que contemple todos los procesos involucrados en
el alcance del SGC, por tanto, la efectividad de este programa se evaluara con el cumplimiento de los objetivos en tiempo y
forma.

El objetivo es ir adoptando una metodologia para la planificacion de las auditorias, su ejecucion y seguimiento, esto con el

captacion de nuevos clientes o el reconocimiento del sector. Por tanto, es un proceso que pretende ayudar a mejorar a cualquier organizacion, ya sea pequena o

fin de seqguir creciendo como organizacion e ir desarrollando otros sistemas de gestion que sean integrales, permitiendo la

grande, e indiferentemente del sector al que se dedique.

_ Checkpoints

Asegurate de:

* Conocer la Norma ISO 19011:2018.

» Conocer los objetivos del programa de auditoria.

» Conocer los objetivos de las generalidades sobre la realizacion de la auditoria.
» Conocer los objetivos del programa de auditoria.

Conocer las competencias de los auditores.
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