


Actividad. 

Tema 5. Mejora el desempeño mediante la retroalimentación y el coaching. 

En esta actividad se busca identificar algunos escenarios en los cuales se toman decisiones que 
impactan en la forma de brindar retroalimentación, reflexionando sobre diferentes puntos, para 
interiorizar el cambio de mentalidad. 

Instrucciones: 

1. Diseña un guion que te ayude a ofrecer retroalimentación positiva, con un enfoque
empático y constructivo con tus colaboradores (as).

2. Indica si la retroalimentación será a través de evaluación de competencias, habilidades
desarrolladas, logros, o áreas de mejora para el departamento o para ti.



3. Define una fortaleza o característica que sobresalga de tu colaborador(a) y futuras 
acciones que podría realizar. 
 

4. ¿Cuáles serían los indicadores que establecerías para evaluar a tu colaborador(a) y al 
equipo de trabajo en conjunto? 
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