
Módulo 2 

Habilidades clave 
de la Líder Chubb 



   Tema 5 

Mejora el desempeño mediante 
la retroalimentación y coaching 



Marshall Rosenbeg, Ph.D. 

Establecer retroalimentaciones desde la objetividad, asertividad y empatía, solo se logra 
cuando una líder sostiene con sus colaboradores conversaciones significativas. 

Una conversación significativa es aquella que surge en la medida en la que fue 
provechosa, es decir, cuando aporta tanto resultados a la organización, como felicidad 
a las personas y es un   elemento   clave   para   lograr   suscitar,   desarrollar   y 
promover ambientes estables y positivos en la organización. 

Solo si las personas son conscientes del impacto de sus conversaciones, éstas 
servirán como un fuerte apoyo para el bienestar organizacional y provocar un 
entorno más positivo. 

Algunas recomendaciones en las que te puedes apoyar para brindar retroalimentación 
positiva y efectiva a tus colaboradores (as) son: 

“Las palabras pueden ser paredes o ventanas” 



La retroalimentación positiva es un proceso continuo y va ligado al estilo de liderazgo que 
estás ejerciendo, siguiendo estas recomendaciones bajo un entorno positivo, las y los 
colaboradores se sentirán más valorados y respetados y naturalmente su motivación será 
más alta, de mayor compromiso y lealtad hacia la organización. 



Liderazgo Coaching 

Este enfoque implica que las y los líderes adopten un papel de “entrenador, entrenadora”,  
en el cual son facilitadores del crecimiento, desarrollo y desempeño de las y los miembros 
de su equipo a través de ciertas características puntuales, que a 
continuación se enlistan. 

Características principales de un Liderazgo Coaching 

Empoderamiento: abandona el “micromanagement” y deja que tus colaboradores (as) se  
comprometan a objetivos puntuales de tu área, esto provocará la confianza en sí mismos y 
su toma de decisiones. 

Escucha activa: un liderazgo coaching se basa mucho en escuchar a tus colaboradores 
(as) para apoyarles o desatar complejidades del trabajo. Formula preguntas aclaratorias 
para comprender sus perspectivas, necesidades y retos. 

Preguntas curiosas: generalmente una líder suele usar preguntas de retroalimentación 
que impulsa el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la auto-reflexión. Esto 
provocará en tus colaboradores (as) llegar a sus propias soluciones y perspectivas. 

Autoconciencia: las líderes también se centran en su autoconciencia y crecimiento, se 
dan tiempo para revisar sus fortalezas y debilidades y trabajar en mejorar sus habilidades. 

Construir confianza y relaciones: es un punto central de las líderes, construir una relación 
sólida y de confianza entre las y los colaboradores y sus equipos, y fomentar una 
comunicación clara y transparente entre ellas y ellos y la organización. 

Un liderazgo con un enfoque en el coaching establece una cercanía empática, de respeto 
hacia las y los colaboradores, donde las personas se sienten valoradas, motivadas y 
apoyadas, esto permite un mayor compromiso, mejor desempeño y un ambiente en los 
equipos de trabajo cohesivo y autosuficiente. En la infografía que encontrarás en tus 
materiales podrás clarificar la diferencia entre un “coach” y un mentor(a). 

¿Con qué estilo de liderazgo te sientes más identificada? ¿Cómo ha sido hasta ahora la 
comunicación con tu equipo? ¿Consideras que sueles apoyarte en preguntas retadoras 
o curiosas a tu equipo para fomentar el crecimiento creativo? ¿Qué trabajarías más para
ejercer un liderazgo coaching y establecer una retroalimentación mayormente positiva
en tu organización?
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