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“Las palabras pueden ser paredes o ventanas”

Marshall Rosenbeg, Ph.D.

Establecer retroalimentaciones desde la objetividad, asertividad y empatia, solo se logra
cuando una lider sostiene con sus colaboradores conversaciones significativas.

Una conversacion significativa es aquella que surge en la medida en la que fue
provechosa, es decir, cuando aporta tanto resultados a la organizacion, como felicidad
a las personas y es un elemento clave para lograr suscitar, desarrollar y
promover ambientes estables y positivos en la organizacion.

Solo si las personas son conscientes del impacto de sus conversaciones, éstas
serviran como un fuerte apoyo para el bienestar organizacional y provocar un
entornomas positivo.

Algunas recomendaciones en las que te puedes apoyar para brindar retroalimentacion
positiva y efectiva a tus colaboradores (as) son:

Trabaja en un mensaje concreto, objetivo y asertivo sobre las
cosasgue hizo bien tu colaborador(a). Enlista sus competenciasy
actitudes sobresalientes que te impresionaron, y comenta
acciones especificas sobre sus areas de oportunidad.

1.Se especifica

: Ofrece retroalimentacion oportunamente acerca de sus
2. Temporalidad actitudes y comportamientos sobresalientes. Los comentarios
inmediatos permiten que tu colaborador (a) conecte sus acciones
con el reconocimiento.

Se genuinay auténtica en tus frases, esto lo hace mas significativo

3.Honestidad y fomenta la confianza.

_ Haz reconocimiento de los logros en publico, en juntas de equipo
ZLCEULEICIE o comunicados al interior de [a organizacion, ésto ayuda mucho a
la motivacion de tus colaboradores (as).

LECEIEcldol  Para asuntos mas personales, ofrece comentarios positivos de
en privado forma privada, esto fortalecera la relacion con tu colaborador (a)




6.Equilibrioante
la critica

7.Declaracionesen
primera persona

8.Impulsa el
crecimiento

9. Abierta a

retroalimentacion

10.Consistencia

11. Vincula a los
valores
organizacionales

12. Celebra
sus logros

Enfocate en lo positivo, pero también ofrece puntos de mejora,
eésto ayudara a crear una critica constructiva y de crecimiento
para tu colaborador (a).

Expresa tu agradecimiento con declaraciones como: “Estoy
impresionada...” “Estoy agradecida porque...”

Brinda retroalimentaciones

da E)ositivas que fomenten el
crecimiento de tu colaborador (a).

Fomenta la conversacion en dos direcciones, realiza preguntas
curiosas que fomenten tu escucha activa.

no solo

Haz de tus retroalimentaciones positivas algo continuo )
de calendario.

algo que se realiza bajo un esquema

Conecta tus retroalimentaciones con las actitudes vy
comportamientos de tu colaborador (a), que estén alineados con
los valores de la organizacion.

Reconoce los logros significativos, como aniversarios dentro de
la organizacion” o logros de los proyectos, con gestos o
recompensas especiales.

La retroalimentacidn positiva es un proceso continuo y va ligado al estilo de liderazgo que
estds ejerciendo, siguiendo estas recomendaciones bajo un entorno positivo, las y los
colaboradores se sentirdn mds valorados y respetados y naturalmente su motivacién sera
mas alta, de mayor compromiso y lealtad hacia la organizacién.



Liderazgo Coaching

Este enfoque implica que las y los lideres adopten un papel de “entrenador, entrenadora”,
en el cual son facilitadores del crecimiento, desarrollo y desempefio de las y los miembros
de su equipo a través de ciertas caracteristicas puntuales, que a

continuacion se enlistan.

Caracteristicas principales de un Liderazgo Coaching

Empoderamiento: abandona el *micromanagement” y deja que tus colaboradores (as) se
comprometan a objetivos puntuales de tu area, esto provocara la confianza en si mismosy
su toma de decisiones.

Escucha activa: un liderazgo coaching se basa mucho en escuchar a tus colaboradores
(as) para apoyarles o desatar complejidades del trabajo. Formula preguntas aclaratorias
para comprender sus perspectivas, necesidades y retos.

Preguntas curiosas: generalmente una lider suele usar preguntas de retroalimentacion
que impulsa el pensamiento critico, la resolucidon de problemas y la auto-reflexion. Esto
provocara en tus colaboradores (as) llegar a sus propias soluciones y perspectivas.

Autoconciencia: las lideres también se centran en su autoconciencia y crecimiento, se
dan tiempo para revisar sus fortalezas y debilidades y trabajar en mejorar sus habilidades.

Construir confianza y relaciones: es un punto central de las lideres, construir una relacion
solida y de confianza entre las y los colaboradores y sus equipos, y fomentar una
comunicacion clara y transparente entre ellas y ellos y la organizacion.

Un liderazgo con un enfoque en el coaching establece una cercania empatica, de respeto
hacia las y los colaboradores, donde las personas se sienten valoradas, motivadas y
apoyadas, esto permite un mayor compromiso, mejor desempefio y un ambiente en los
equipos de trabajo cohesivo y autosuficiente. En la infografia que encontraras en tus
materiales podras clarificar la diferencia entre un “coach”y un mentor(a).

Reflexion Final

¢Con qué estilo de liderazgo te sientes mas identificada? ;Como ha sido hasta ahora la
comunicacion con tu equipo? ;Consideras que sueles apoyarte en preguntas retadoras
o curiosas a tu equipo para fomentar el crecimiento creativo? ;Qué trabajarias mas para
ejercer un liderazgo coaching y establecer una retroalimentacion mayormente positiva
en tu organizacion?
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