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Caso 1. ¢Qué equipo se

debe comprar?




AGENDA

ALIMENTAMOS LN MUMNDO MEJOR

Actividad

1. Explicacién y revisién de conceptos generales

Duracion

2. Receso

3. Instrucciones para la dinamica

4. Lectura del caso

5. Revision individual del caso

6. Redaccion de hallazgos

7. Presentacion de hallazgos

8. Cierre
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Introduccion

ALIMENTAMOS LN MUMNDO MEJOR

Método de casos: herramienta valiosa para analizar situaciones y problemas
reales o hipotéticos.

Estudio de caso: de acuerdo con Ortega (s.f.), se trata de “un andlisis
detallado de un tema especifico”.

Desarrollo de habilidades: fomenta el pensamiento critico, la creatividad y
la toma de decisiones basadas en datos.

Enfoque colaborativo: facilita la resolucion de problemas en equipo vy el
debate constructivo.

Prevenciéon y mejora: permiten documentar buenas practicas y evitar
errores costosos.

Impacto en la toma de decisiones: el método de casos contribuye a la

toma de decisiones mas fundamentadas y al éxito organizacional. /i

7 TECMILENIO



Explicacion

Fases para implementar el método de casos

GRUPO
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1. Preparacion individual

Cada participante
asume el rol del
tomador de
decisiones.

Esto implica que debe
cuestionarse sobre el
problema principal:
sus causas,
consecuencias y
beneficios; asi como
los hechos que
respaldan las
decisiones, las
posibles alternativas
de solucién, y las
ventajas y
desventajas.

2. Analisis y debate en
equipo

Los integrantes del
equipo presentan y
fundamentan sus
argumentos en datos,
con el objetivo de
discutirlos.
Posteriormente,
identifican posibles
alternativas de
solucion.

3. Discusién guiada por
el facilitador

El facilitador de esta
metodologia tiene la
responsabilidad de
guiar el debate del
caso.

Para ello, presenta los
detalles del mismo:
problemas, causas,
consecuencias,
alternativas de
solucién, beneficios,
costos y esfuerzos
requeridos para
implementar la
solucién.

4. Conclusiones y
lecciones aprendidas

El equipo identifica las
posibles alternativas
de solucién y,
mediante un
consenso, elige la mas
adecuada en funcién
del objetivo del caso.
Se revisa la solucion
elegida,
contrastéandola con la
realidad, y se
documentan las
lecciones aprendidas.

Figura 1. Fases del método de casos.
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GRUFO
Explicacion Fase 1. Preparacion invidividual BIMBO
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Cada participante asume el rol de tomador de \
\

decisiones.

Planteamiento de preguntas clave enfocadas en causas,

consecuencias, beneficios, hechos, alternativas, ventajas

y desventajas.

Lectura critica y analitica del caso para identificar y

comprender:

* Los antecedentes del caso.

* Los datos relevantes para el analisis.

\

\ « Las preguntas detonantes.
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Explicacion

Antecedentes del caso

GRUPO

BiMBO,
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Elementos del caso

Roles
Funciones
Empresas
Lugares

Problematica o

. ol Origen y/o posibles
situacién a resolver

causas del problema

. . . Consecuencias del
Posibles restricciones problema (presentes

y futuras)

+ Deficiencias en el
rendimiento de las
personas

+ Bajo rendimiento de
maquinas

+ Incumplimiento en los
ingresos

+ Costos y/o gastos
excesivos

+ Insatisfaccién de
clientes

Personal

Magquinaria y equipo
Medio ambiente, fisico
o psicosocial
Mediciones

Métodos de trabajo
Materia prima y/o
insumos

* Riesgos financieros,
legales, tecnoldgicos y
ambientales

* Presupuestos

* Penalizaciones
contractuales

» Clausulas contractuales

* Leyes aplicables

Figura 2. Antecedentes del caso.

Pérdida de clientes
Accidentes

Cierre del negocio
Rentabilidad reducida o
nula

Incumplimiento de
indicadores
estratégicos
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Explicacion

Datos para el analisis
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Datos numéricos o
cualitativos que
permiten dimensionar
la problematica y
priorizar posibles
soluciones

Tablas de datos.
Encuestas de
satisfaccion.

Videos o grabaciones de
VOZ.

Graficas de distintos
tipos: barras, pareto,
pastel, radar, entre otras.

Posibles escenarios
a considerar

Optimista.

Moderado o promedio.
Pesimista.

Diversos escenarios, por
ejemplo: productos, planta
y region.

Valorar posibles
soluciones

Disminuir gastos o costos.
Aumentar el rendimiento, los
ingresos o la satisfaccién del
cliente.

Cumplimiento de
restricciones.

Minimizar o prevenir riesgos.
Optimizar o mejorar los
procesos de manufactura o
administrativos.

Figura 3. Datos para el andlisis.
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GRUPO
Explicacion Preguntas detonantes BIMBO
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¢Qué soluciones se

¢Cual es el objetivo o :Qué elementos se pueden generary

e . G o
meta a lograr? deben optimizar? c‘uantlﬁcfar._
¢Cual es la 6ptima?

* Indicadores de desempefio * Personal. * Disminuir gastos o costos.
(KPI's). * Maquinaria y equipo « Aumentar el rendimiento, los

« Objetivos clave para los (hardware o software). ingresos o la satisfaccion del
resultados. « Medio ambiente fisico o cliente. -

» Indicadores de funcién. psicosocial. * Cumplimiento de restricciones.

« Variables criticas del proceso * Mediciones. * Minimizar o prevenir riesgos.
(KPV’s). » Métodos de trabajo. ’ gr%t;r:;asrgen::é?ﬁ;gzm °

) Requerlmlentos.cl.ave del * Materia prima y/o insumos. administrativos.
producto o servicio.

Figura 4. preguntas detonantes.
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Receso

/Toma un descanso de 10\

minutos
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GRUPO
Dindmica Casos de estudio aresolver BIMBO

ALIMENTAMOS LN MUNDO MEJOR

ﬂnstrucciones: \

1. Lee el caso junto con el moderador y el equipo (10 min).
2. Revisa el caso de manera individual (10 min).

Recuerda identificar:

* Los antecedentes del caso.
* Los datos relevantes para el andlisis.

« Las preguntas detonantes.

Redacta en un documento Word los hallazgos que identificaste en tu andlisis
(15 min).

5. Comparte con el equipo tus hallazgos (15 min).

Duracion de la actividad: 50 minutos. /
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Dinamica 1 Caso 1. ¢Qué equipo se debe comprar? GBRUIMI“BC)
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La empresa BIMBO, lider en la produccién de pan artesanal en América Latina, se
enfrenta a un aumento del 80% en la demanda de sus productos.

Como resultado, se ha vuelto imperativo adquirir un nuevo equipo de panificacion.
Para abordar esta necesidad, se le ha encargado al departamento de
adquisiciones realizar un andlisis comparativo detallado.

Los criterios clave para esta decision incluyen:
« Gastos de inversion.

« Costos de mantenimiento.

+ Complejidad de la operacidn.

La meta es respaldar a BIMBO en la eleccion mas acertada para la compra del
equipo, garantizando asi la eficiencia y eficacia en sus operaciones.

Tecmilenio no guarda relacién alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas
son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, se utilizan con fines académicos
y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.
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Dinamical

GRUPO
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Datos de inversion, mantenimiento y tiempo de \
entrenamiento para cada equipo

Conceptos

Inversion

Equipos

$ 2,500,00.00 $1,800,000.00

GALVSTON

$3,000,000.0

Mantenimiento
mensual

$150,000.00 $ 216,000.00

$750,000.00

Frecuencia de
mantenimiento
por ano

Horas de
entrenamiento
para operar

Figura 5. Datos del caso.
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. GRUPO
Cierre BIMBO
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Como has podido notar, cuando surge un problema o una situacion
problematica en una organizacidn, resulta beneficioso abordarlos tanto de
manera individual como en equipo. Esto permite identificar las mejores
opciones de solucidon y elegir la mas adecuada.

El uso del método de casos en entornos educativos fortalece las habilidades de
los estudiantes. Por otro lado, en el contexto empresarial, esta metodologia
contribuye al desarrollo de las capacidades y habilidades de los lideres y sus
equipos, permitiéndoles definir, analizar y resolver de manera eficaz los desafios
que surgen en el curso de sus actividades.

. )
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Checkpoint BiIMBO
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o =

ﬂsegarate de: \

« Comprender los cuatro pasos esenciales del método de casos

para demostrar la habilidad de abordar problemas reales de
manera estructurada y analitica.

Explicar los aspectos que se deben considerar durante la fase
de preparacion y revision individual de un caso para asegurar

una comprension profunda del escenario.

« Utilizar el método de casos para resolver una situacion. i

\l /
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