BIMBO
i - [

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Caso 2. ¢Como prevenir

accidentes graves?




AGENDA
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/ Actividad Duracién \

1. Explicaciéon y revision de conceptos generales 30 min

2. Receso 10 min

3. Instrucciones para la dinamica 5 min

4. Lectura del caso 5 min

5. Revisién individual del caso 10 min

6. Andlisis y debate en equipo 15 min

7. Propuestas de solucién 15 min

10 min

8. Presentacién en grupo

9. Cierre 10 min

7 TECMILENIO




GRUPO
Introduccion BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNGO MEJOR

/En esta sesion: \a

Utilizaras los seis pasos para solucionar problemas como
un marco sélido para abordar desafios de manera
sistematica.

Exploraras el diagrama de Ishikawa como una herramienta
para identificar causas subyacentes de problemas y tomar
decisiones informadas.

Aprenderas dos técnicas colaborativas para evaluar y
debatir soluciones: la lluvia de ideas y la matriz de Pugh.
Participaras en discusiones y debates en equipo para
compartir tus propuestas y argumentos.
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Explicacion

Fases para implementar el método de casos
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1. Preparacién individual

Cada participante
asume el rol del
tomador de
decisiones.

Esto implica que debe
cuestionarse sobre el
problema principal:
sus causas,
consecuencias y
beneficios; asi como
los hechos que
respaldan las
decisiones, las
posibles alternativas
de solucién, y las
ventajas y
desventajas.

2. Analisis y debate en

equipo

Los integrantes del
equipo presentan y
fundamentan sus
argumentos en datos,
con el objetivo de
discutirlos.
Posteriormente,
identifican posibles
alternativas de
solucién.

3. Discusion guiada por

el facilitador

El facilitador de esta
metodologia tiene la
responsabilidad de
guiar el debate del
caso.

Para ello, presenta los
detalles del mismo:
problemas, causas,
consecuencias,
alternativas de
solucion, beneficios,
costos y esfuerzos
requeridos para
implementar la
solucién.

4.Conclusiones y
lecciones aprendidas

El equipo identifica las
posibles alternativas
de solucién y,
mediante un
consenso, elige la més
adecuada en funcién
del objetivo del caso.
Se revisa la solucién
elegida,
contrastandola con la
realidad, y se
documentan las
lecciones aprendidas.

Figura 1. Fases del método de casos.
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Explicacion

En esta fase, los integrantes del
equipo presentany
fundamentan sus argumentos
en datos, con el objetivo de
discutirlos.

Posteriormente, identifican
posibles alternativas de
solucion.

Fase 2. Analisis y debate en equipo

GRUPO
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1. Identifica el
problema y el objetivo
alograr

4. Encuentrala
solucion ideal

2. Determina las
causas raiz o los
elementos a optimizar

5.Planea e
implementa la
solucion

3. Genera distintas
soluciones

6. Mide el éxito de la
solucion

Figura 2. Seis pasos para solucionar problemas.
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Explicacion

Una vez identificado el
problema y el objetivo a lograr,
es necesario determinar las
causas raiz del problema. Para
ello, utiliza el diagrama de
Ishikawa.

\

Diagrama de Ishikawa

ALIMENTAMOS UN MUNGO MEJOR

Las espinas principales
se denominan “las 6M”
y representan las
principales causas del
problema.

En las espinas
secundarias se colocan
las subcausas del
problema, dependiendo
del rubro al que
pertenezcan.

2. Materiales o materia

1. Mano de obra o
personal.

prima.

3. Maquinaria, equipo o
tecnologia.

4. Medio ambiente,
tanto fisico (humedad,
frio, calor, ruido,
vibraciones) como
social (estrés, acoso
laboral).

5. Medidas o
mediciones que indican
cémo se contabilizan las
variables importantes o
las metas establecidas.

6. Métodos y
actividades que deben
realizarse en los
procesos.

\
En la cabeza del pez se

coloca el problema a
resolver.

\Figura 3. Diagrama de Ishikawa, de pescado o de causa y efecto./

I
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GRUPO
Explicacion I . . -
P Genera distintas soluciones y encuentra la ideal BIMBO,
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/A partir de la identificacion de las subcausas, se plantean
distintas soluciones para el problema, las cuales pueden
incidir en varias de las 6M del diagrama.

La solucion ideal debe ser viable tanto desde una perspectiva
técnica como econdmica, es decir, su implementacion es
sencilla en términos de tiempo y recursos, ademas de presentar
los costos mas bajos.
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L

/En esta etapa del método de casos, cada participante ha \
desarrollado sus propuestas de solucién y los argumentos

para defenderlas; sin embargo, es importante establecer las
dinamicas que permitan debatirlas y evaluarlas en equipo
con el objetivo de identificar la mejor opcion.
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Explicacion

Figura 4. Pasos para moderar una sesion de
lluvia de ideas. Elaboracion propia con
informacion de ConocimientosWeb: Aprendizaje
en linea. (2023). Las caracteristicas de la lluvia
de ideas. Recuperado de
https://conocimientosweb.net/zip/article7688.ht
ml

Lluvia de ideas
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1. Definir el objetivo y
el problema.

2. Reunir a los participantes.

3. Preparar las herramientas.

4. Iniciar la sesion.

5. Continuar generando
ideas.

6. Evaluar y seleccionar
las mejores propuestas.

7. Tomar una decision.

Es fundamental establecer con claridad tanto el objetivo como el problema
que se pretende abordar y resolver.

Convoca a un grupo diverso de personas que posean perspectivas y
habilidades variadas para enriquecer la generacion de propuestas.

Asegurate de contar con papel, post-its y lapices, asi como una pizarra o un
software especifico para documentar la lluvia de ideas (Excel, por ejemplo).

Invita a los participantes a compartir sus planteamientos y anotarlos en la
pizarra, los post-its o el software. Recuerda fomentar la participacion activa y
eliminar cualquier temor al juicio de las ideas.

Prosigue con la captura y discusién de sugerencias hasta agotarlas o alcanzar
el objetivo propuesto. Agrupa las ideas similares para optimizar el proceso.

Una vez generadas todas las posibles ideas, es hora de evaluarlas y elegir las
mas prometedoras utilizando la matriz de Pugh o criterios ponderados.

Después de evaluar y seleccionar las ideas mas viables, toma una decision
basada en los resultados de la matriz de Pugh, eligiendo la solucién con la
puntuacion mas alta.
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Explicacion

Matriz de Pugh
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Criterios de
evaluacién

Ponderacién

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Calificacién
dellal 5

Multiplicacién de la
calificacion por la
ponderacion

Calificacion
dellal 5

Multiplicacién de la
calificacion por la
ponderacién

Calificacion
dellal 5

Multiplicacién de la
calificacién por la
ponderacion

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 3

Figura 5. Matriz de Pugh.
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Receso

/Toma un descanso de 10\

minutos
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ﬂ\strucciones: \

1. Formen tres equipos Yy elijan un moderador.

Revisen individualmente los datos del caso (5 min).

En equipo, identifiquen las causas y subcausas del problema (10 min).
Generen posibles soluciones (10 min).

Evallen las soluciones con la matriz de Pugh (10 min).

Debatan las propuestas de solucion con ayuda del moderador (15 min).
Presenten la propuesta de solucién mas viable en equipo (10 min).

Duracion de la actividad: 60 minutos.

/

/
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Los accidentes en la empresa Milton S.A. (fabricante de ollas de peltre) han ocasionado pérdidas
significativas durante los primeros seis meses de este afio, ascendiendo a un total de $3.5
millones de pesos. Ademas, estos incidentes han resultado en un aumento en la tasa de
siniestralidad reportada al IMSS.

Es importante sefalar que se han registrado accidentes graves, incluyendo casos de
amputaciones. La mayoria de ellos han ocurrido en el drea de prensas de 12 toneladas.

A pesar de contar con sistemas de paro automatico por laser, la empresa aun enfrenta un
accidente grave en promedio por trimestre y nueve accidentes leves por mes.

En este contexto, recientemente se ha registrado un caso de amputacién de la mano derecha en
una de las prensas, lo cual constituye el enfoque central de este caso.

La empresa Milton busca asesoramiento para desarrollar acciones efectivas que prevengan
futuros accidentes y aseguren un entorno de trabajo seguro para todos sus empleados.

Tecmilenio no guarda relacién alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas
son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, se utilizan con fines académicos
y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.
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Aatos del accidente del operador Luis Marquez en la prensa de 12 tonelab
MR-12456:

El operador fue llevado al hospital por aplastamiento de mano en la
prensa de 12 toneladas. Su mano derecha fue completamente
amputada.

El operador declaré6 que la méaquina fall6 y no se detuvo. Luis era
personal de nuevo ingreso con dos meses de antigliedad.

La prensa tiene un sistema infrarrojo de paro por emergencia para evitar
accidentes; no obstante, al revisar las camaras de CCTV, se observo que
el operador lo apagd para agilizar la produccion y asi terminar maés
rapido. Esto debido a que cobraba por piezas producidas.
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° GRUPO
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——

La colaboracién y el debate en equipo son esenciales para solucionar \
desafios de manera efectiva. \

Establecer un método estructurado para involucrar a todos los
miembros del equipo mejora la eficiencia y reduce conflictos.

Un facilitador o moderador es esencial para guiar y dirigir discusiones
equitativas y constructivas.

La matriz de Pugh es una herramienta valiosa para evaluar alternativas
de solucion de manera cuantitativa y objetiva.

La matriz de Pugh se basa en criterios predefinidos, de modo que
facilita la seleccion de la mejor solucion.

Combinar la lluvia de ideas con la matriz de Pugh crea un enfoque
completo y riguroso para tomar decisiones en equipo.
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Asegurate de:

Entender los seis pasos esenciales en la resolucién de problemas para seguir un
proceso estructurado y sistematico, y enfrentar desafios complejos.

Explicar el uso del diagrama de Ishikawa para identificar las causas de los
problemas y visualizar como distintos factores se interconectan.

Comprender como aplicar la lluvia de ideas de manera efectiva, fomentando la
participacion activa, para la construccion colectiva de alternativas de solucién.
Explicar cémo utilizar la matriz de Pugh para evaluar y seleccionar alternativas

de solucién que permitan resolver casos.
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