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proceso?




AGENDA BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNGO MEJOR

Actividad Duracion \

1. Explicacién y revision de conceptos generales 20 min

2. Instrucciones para la dinamica 10 min

3. Lectura del caso 10 min

4. Receso 10 min

5. Revisién individual del caso 10 min

6. Analisis grupal 30 min

7. Presentar solucién elegida 20 min

8. Cierre 10 min
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Introduccion

GRUPO

ALIMENTAMOS UN MUNGO MEJOR

En esta experiencia de aprendizaje, revisaras un tercer caso de estudio que te
permitira evaluar si la eleccion realizada sobre un proceso fue realmente la mejor.
Esta evaluacion es la guia para determinar:

**i’? Si el problema desaparece u ocurre con menor
frecuencia.

*** Si se alcanzé o incluso se superé el

indicador o la meta.

Si la solucién puede adaptarse a problemas
similares realizando ajustes.

Figura 1. Aspectos que se determinan a partir de la evaluacion de la solucidn.
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Explicacion

Fases para implementar el método de casos

GRUPO

BiMBO,

ALIMENTAMOS LN MUMNDO MEJOR

1. Preparacién individual

Cada participante
asume el rol del
tomador de
decisiones.

Esto implica que debe
cuestionarse sobre el
problema principal:
sus causas,
consecuencias y
beneficios; asi como
los hechos que
respaldan las
decisiones, las
posibles alternativas
de solucién, y las
ventajas y
desventajas.

2. Analisis y debate en

equipo

Los integrantes del
equipo presentan y
fundamentan sus
argumentos en datos,
con el objetivo de
discutirlos.
Posteriormente,
identifican posibles
alternativas de
solucién.

3. Discusion guiada por

el facilitador

El facilitador de esta
metodologia tiene la
responsabilidad de
guiar el debate del
caso.

Para ello, presenta los
detalles del mismo:
problemas, causas,
consecuencias,
alternativas de
solucion, beneficios,
costos y esfuerzos
requeridos para
implementar la
solucién.

4.Conclusiones y
lecciones aprendidas

El equipo identifica las
posibles alternativas
de solucién y,
mediante un
consenso, elige la més
adecuada en funcién
del objetivo del caso.
Se revisa la solucién
elegida,
contrastandola con la
realidad, y se
documentan las
lecciones aprendidas.

Figura 2. Fases del método de casos.
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Explicacion Fase 3. Discusién guiada por el facilitador BIMBO

ALIMENTAMOS LN MUMNDO MEJOR

Recuerda que la matriz de Pugh es una
herramienta valiosa para evaluar las 1. Identifica el 2. Determina las
distintas alternativas de solucién de problema y el objetivo causas raiz o los e

ot ot lograr elementos a optimizar soluciones
manera cuantitativa y objetiva. alogra

3. Genera distintas

Al aplicarla, se logra una evaluacién mas
informada, ya que se basa en criterios
previamente establecidos.

Esto, a su vez, facilita la seleccion de la
solucién mas adecuada para abordar la 4.Encuentra la 20 Pl ¢ 6. Mide el éxito de la

problematica en cuestion. solucién ideal [NEISIS el

P solucion
solucion

Figura 3. Seis pasos para solucionar problemas.
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Explicacion

Una vez examinado
minuciosamente el caso,
primero de manera individual y
luego grupal (con la asistencia
de un facilitador o moderador),
es momento de documentar
tanto el proceso como las
soluciones, las
recomendaciones o los
cursos de accion que
abordaran y resolveran la
situacion planteada.

Reporte del caso

ALIMENTAMOS LN MUMNDO MEJOR

—

2

Presentacion
del caso

| | Perspectiva de
analisis

1. Introduccion 2 Perspectly? m
tedrica y analitica

Elementos
cualitativos

Elementos
cuantitativos

Analisis

Sintesis

Argumentacion

4. Conclusiones

Resultados del
caso

Lecciones
aprendidas

Buenas
préacticas

5. Fuentes
consultadas

Bibliografia

Paginas web

Recursos

audiovisuales

Figura 4. Seis pasos para solucionar problemas
propuestos por Calfulaf (s. f.).

/
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GRUPO
Dinamica 1 Caso 3. ¢Se eligié la mejor solucion para el BIMBO

proceso? e A —rth

e

Astrucciones: \

1. Formen tres equipos Yy elijan un moderador.

2. Revisen individualmente los datos del caso (10 min).

3. En equipo, evallen las soluciones con la matriz de Pugh (10 min).

4. Por equipo, presenten su respuesta y argumenten su decision (20 min).

Duracion de la actividad: 60 minutos.

/
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GRUPO
Dinamica1 Caso 3. ¢Se eligié la mejor solucion para el proceso? BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNGO MEJOR

La empresa lider en la fabricaciéon de harina de trigo, La Espiga de Oro, \
automatizé por completo su proceso de produccion debido al u
crecimiento de la demanda.

En un principio, eligieron el proceso 3 como la opcién éptima. Sin
embargo, después de seis meses de operacion, el director general
comenzd a tener dudas sobre esta eleccion. Ahora, les ha pedido que
demuestren por qué seleccionaron el proceso 3 entre las opciones
originales.

Para tomar esta decision, se consideraran los siguientes criterios:
1. Costos operativos por turno.
2. Costos relacionados con las toneladas de harina defectuosa.

Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas . . . .
mencionadas como ejemplo. Las marcas | Colaboren para brindar al director general de La Espiga de Oro la claridad

son propiedad de sus titulares conforme a la \que necesita sobre la eleccién del proceso. /i

legislacion aplicable, se utilizan con fines académicos
y didacticos, por lo que no existen fines de lucro,
relacion publicitaria o de patrocinio. — —
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Dinamical

GRUPO
Caso 3. ¢Se eligié la mejor solucion para el BIMBO

proceso?

ALIMENTAMOS LN MUMNDO MEJOR

En este caso, se tenian tres alternativas de proceso. Se eligid el tercero
como el 6ptimo. ¢Estan de acuerdo?

Conceptos Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3

Capacidad de produccion
(toneladas/turno)

Tiempo ciclo (en minutos)

Porcentaje de aceptacion

Costos operativos por turno $125,000.00 $130,000.00 $130,000.00

Costos por tonelada $5,300.00 $5,300.00 5,300.00
defectuosa

Figura 5. Datos del caso.
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Receso

/Toma un descanso de 10\

minutos
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. > . GRUPO
Dinamica 1 BIMBO

Caso 3. ¢Se eligié la mejor solucion para el proceso? o S ———oth

~ N

De manera individual:
« Revisen los datos del caso (10 min).

En equipo:
 ldentifiquen las causas y subcausas del problema (10 min).

« Evallen las soluciones con la matriz de Pugh (10 min).

« Presenten su respuesta y argumenten su decision (20 min).

/
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. GRUPO
Cierre BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

El método de casos permite evaluar situaciones reales o hipotéticas y
desarrollar habilidades individuales y grupales para resolver problemas.

Implica capacidades como el analisis, la sintesis, la argumentacion, la
negociacion y la creatividad en la toma de decisiones basadas en datos
concretos.

La toma de decisiones basada en datos facilita la resolucion integral de
problemas y previene errores e incidentes costosos.

Aplicando las habilidades del método de casos, se fortalece la capacidad

para enfrentar desafios reales y tener un impacto positivo en el entorno
laboral y las decisiones organizacionales.
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Checkpoint BiIMBO

ALIMENTAMOS LN MUMNDO MEJOR

/ Asegurate de: \

Reconocer la capacidad del método de casos para abordar y resolver
problemas al aprovechar el andlisis de datos cuantitativos vy
cualitativos.

Comprender cémo el método de casos puede contribuir al proceso
de toma de decisiones basadas en evidencias para el fortalecimiento
de la eficacia organizativa.

Describir los componentes esenciales del reporte final de un analisis
de casos para comunicar eficazmente los resultados y las soluciones.

/

/
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GRUPO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Referencias

Calfulaf, N. (s. f.). ¢Cémo escribir un informe de estudio de

caso? Recuperado de https://aprendizaje.uchile.cl/recursos-
especificos-por-areas-disciplinares/ciencias-sociales/instituto-de-
asuntos-publicos/administracion-publica/como-escribir-un-informe-
de-estudio-de-caso/#1545667657417-b27568db-2a06

N7 TECMILENIO




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14

