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/ Actividad Duracion \

8. Cierre

1. Introduccién 10 min
2. Explicacion y revisién de conceptos generales 40 min
3. Receso 10 min
4. Instrucciones para la dinamica 10 min
5. Preparacion individual del caso 60 min
6. Receso 10 min
7. Revisién de hallazgos 30 min

10 min
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GRUPO
Introduccién BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

En esta sesidn, exploraras casos complejos relacionados con tu entorno
laboral. Al abordarlos de manera individual, tendras la oportunidad de
aplicar tres habilidades del pensamiento:

« El analisis de la informacion para desglosar los detalles esenciales de
cada caso.

» La sintesis, con el fin de condensar la informacién clave y obtener una
vision completa de la problematica.

« La argumentacion para preparar de manera efectiva la futura
discusion en equipo, fomentando un enfoque estructurado vy
productivo en el proceso de revision de casos de estudio.

Recuerda que la preparacion individual es el primer paso hacia la
comprension solida y la resolucién efectiva de casos.
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GRUPO
Explicacion Fases del método de casos BIMBOF

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

A

De acuerdo con el Centro Aprendizajes
Internacional de Casos del
Tecnoldgico de Monterrey
(2019), las cuatro fases que
conforman el método son:

Fase 4. Conclusiones y
lecciones aprendidas

Fase 3. Discusion en * Retroalimentacion y
equipo con guia del ajustes
facilitador « Integracién de

aprendizajes

o  Negociacién « Reflexién y lecciones
Fase 2. Andlisis y + Toma de decisiones aprendidas
debate en equipo « Creatividad para proponer

= soluciones
* Presentacién de

propuestas de solucién

« Debate de las propuestas
« Argumentacién
Fase 1. Preparacién

individual
* Lecturay revision del caso
* Andlisis
+ Sintesis

Tiempo

Figura 1. Fases del método de casos.
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Explicacion

GRUPO
Fase 1. Preparacion individual del caso BIMBO,

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

/Durante esta etapa, cada participante es responsable de\

tomar decisiones.

* Lo anterior conlleva la formulaciéon de interrogantes
relacionadas con el problema central.

« Es esencial abordar la lectura del caso desde una
perspectiva critica y analitica, con el propédsito de detectar
y comprender:

1. Los antecedentes del caso.
2. Los datos para el analisis.
3. Las preguntas detonantes.

/
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Explicacion

Observa los cinco
aspectos que se deben
considerar al analizar
los antecedentes del

caso.

Elementos del caso

Antecedentes del caso

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Roles.
Funciones.
Empresas.
Lugares.

Problematica o

. ol ¢ Origen y/o posibles
situacion a resolver

causas del problema

Posibles restricciones

« Deficiencias en el « Personal. « Riesgos financieros,
rendimiento de las * Maquinaria y equipo legales, tecnolégicos y
personas. + Medio ambiente, fisico ambientales.

« Bajo rendimiento de o psicosocial. * Presupuestos.
maquinas. * Mediciones. « Penalizaciones

* Incumplimiento en los * Métodos de trabajo contractuales.
ingresos.  Materia prima y/o « Clausulas contractuales.

« Costos y/o gastos insumos. « Leyes aplicables.
excesivos.

« Insatisfaccién de
clientes.

Figura 2. Antecedentes del caso.

Consecuencias del
problema (presentes
y futuras)

Pérdida de clientes.
Accidentes.

Cierre del negocio.
Rentabilidad reducida o
nula.

Incumplimiento de
indicadores
estratégicos.
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Explicacion

Posteriormente, es
necesario examinar los
detalles proporcionados
en el caso, incluyendo la
informacion cualitativa
que ofrece una vision de
la magnitud del problema,
las potenciales
situaciones y las opciones
de resolucion.

GRUPO
Datos para el analisis del caso BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Datos numéricos o
cualitativos que
permiten dimensionar

la problematicay
priorizar posibles
soluciones

Tablas de datos.
Encuestas de
satisfaccion.

Videos o grabaciones de
voz.

Graficas de distintos
tipos: barras, pareto,
pastel, radar, entre otras.

Posibles escenarios
a considerar

Optimista.

Moderado o promedio.
Pesimista.

Diversos escenarios, por
ejemplo: productos, planta
y region.

Valorar posibles
soluciones

Disminuir gastos o costos.
Aumentar el rendimiento, los
ingresos o la satisfaccion del
cliente.

Cumplimiento de
restricciones.

Minimizar o prevenir riesgos.
Optimizar o mejorar los
procesos de manufactura o
administrativos.

Figura 3. Datos proporcionados para el andlisis.
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Explicacion

Como ultimo paso de la
fase de preparacion
individual, el participante
debe analizar las
preguntas detonantes
(en caso de presentarse),
es decir, aquellas que
guian o dirigen el proceso
de solucion del caso:

Preguntas detonantes

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

¢Cual es el objetivo o

¢Qué elementos se

meta a lograr? deben optimizar?

* Indicadores de desempeno * Personal.
(KPI's). » Maquinaria y equipo
* Objetivos clave para los (hardware o software).
resultados. * Medio ambiente fisico o
* Indicadores de funcion. psicosocial.
* Variables criticas del proceso * Mediciones.
(KPV’s). » Métodos de trabajo.

* Requerimientos clave del * Materia prima y/o insumos.

producto o servicio.

¢Qué soluciones se
pueden generar y
cuantificar?
¢Cual es la 6ptima?

* Disminuir gastos o costos.

« Aumentar el rendimiento, los
ingresos o la satisfaccion del
cliente.

» Cumplimiento de restricciones.

* Minimizar o prevenir riesgos.

* Optimizar o mejorar los
procesos de manufactura o
administrativos.

Figura 4. Preguntas detonantes.
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ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

/Toma un descanso de 1&

Mminutos
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ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Instrucciones:

—

El facilitador dividira al grupo en tres equipos.
2. Elfacilitador asignara un caso a cada uno de los equipos.

« Equipo 1: Caso 1. Participacion en programas de capacitacion en linea.
* Equipo 2: Caso 2. Meta de permanencia en la empresa.
* Equipo 3: Caso 3. Lograr el cumplimiento del plan de capacitacion.

3. Realiza la preparacién individual del caso. Recuerda que, con base en la
informacién proporcionada, debes identificar:

* Los antecedentes del caso.
* Los datos para el analisis.
* Las preguntas detonantes.

4. Escribe tus hallazgos en un documento Word; recuerda que es parte del avance
del proyecto.

Duracioén de la actividad: 60 minutos.
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/Duracién de la actividad: 60 minutos. \
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GRUPO
ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

/Toma un descanso de 1&

Mminutos
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Revision de hallazgos

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

I. Antecedentes del caso

Elementos del caso

Problematica o

situacién a resolver

Origen y/o posibles
causas del problema

Posibles
restricciones

Consecuencias del
problema
(presentes y futuras)
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. . GRUPO
Revisién de hallazgos BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Il. Presentacion de datos para analisis

Datos numéricos o
cualitativos que Posibles escenarios a

. . 1 Valorar posibles
permiten dimensionar la considerar

problematica y priorizar
posibles soluciones

soluciones

v
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GRUPO
Revisién de hallazgos BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

lll. Preguntas detonantes (en caso de existir):

¢Qué soluciones se
¢Cual es el objetivo o ¢Qué elementos se pueden generary

meta a lograr? deben optimizar? cuantificar? ¢Cual es
la 6ptima?
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ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

e

Como pudiste apreciar, revisar un caso va mas alla de leerlo como si
fuera un texto cualquiera. Es importante analizar y buscar
elementos clave para preparar el caso, realizar una sintesis y
generar premisas para argumentar en el foro en equipo.

No importa si tu enfoque es parcial o esta basado en tu experiencia
personal o profesional, serd importante en el momento de ofrecer
argumentos y posibles soluciones integrales; ademas, enriquecera
tu aprendizaje con diferentes enfoques y experiencias.
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ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Asegurate de:

*+  Comprender los elementos que componen la preparaciéon individual de casos,
incluyendo los antecedentes, los datos para el andlisis y las preguntas
detonantes, para asegurar una comprension profunda del escenario, sus
desafios y oportunidades.

* Desarrollar habilidades criticas de analisis y sintesis al abordar un caso de
estudio para identificar sus componentes clave y generar premisas solidas para
la argumentacion.

* Reconocer la importancia de mantener un enfoque integral para ofrecer

soluciones y recomendaciones de valor en las discusiones grupales.
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