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/ Actividad Duracion \

8. Cierre

1. Introduccion 10 min
2. Explicacion y revision de conceptos generales 40 min
3. Receso 10 min
4. Instrucciones para la dinamica 10 min
5. Andlisis y debate en equipo 60 min
6. Receso 10 min
7. Revision de hallazgos 30 min

10 min
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GRUPO
Introduccién BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

En la segunda etapa de desarrollo de tu proyecto final de
solucion de casos, necesitaras un enfoque mas colaborativo
y estratégico.

En la primera sesidn, revisaste el caso de manera individual,
identificando posibles rutas hacia la solucion.

Ahora, trabajaras en equipo utilizando herramientas clave

como el diagrama de Ishikawa y la lluvia de ideas, técnicas
que te ayudaran a explorar a fondo la raiz de los problemas
planteados y generar ideas creativas para abordarlos.
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Explicacion

En esta experiencia educativa,
avanzaras a la fase dos del
método de casos, seglin lo
delineado por el Centro
Internacional de Casos del
Tecnoldgico de Monterrey
(2019).

Esta etapa se enfoca en el
analisis y el debate en
equipo, dos elementos
cruciales en la resolucion de

CasSoOs.

Fase 2. Analisis y debate en equipo

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

A

Aprendizajes

Fase 4. Conclusiones y
lecciones aprendidas

Fase 3. Discusién en * Re
equipo con guia del ajustes
facilitador + Integracion de
o aprendizajes
+ Negociacion « Reflexion y lecciones

Fase 2. Anidlisis y + Toma de decisiones aprendidas

Retroalimentacién y

« Creatividad para proponer

debate en equipo
soluciones

» Presentacion de
propuestas de solucién

+ Debate de las propuestas
« Argumentacién
Fase 1. Preparacién

individual
« Lecturay revisién del caso
« Anilisis
« Sintesis

Tiempo

Figura 1. Fases del método de casos.
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Explicacion

ABC de la problematica

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

A. ldentifica el objetivo

o meta a lograr

* El objetivo proporciona
indicios sobre los
aspectos relevantes del
caso de estudio.

* De igual manera, puede
ayudarte a identificar el
problema a resolver
cuando no es del todo
evidente.

B. Determina las causas
raiz o los elementos a
optimizar

» Descubrir las causas
subyacentes de un
problema es fundamental
para el desarrollo de
soluciones eficaces, ya
que cada causa influye
directamente en los
objetivos a alcanzar.

* Para ello, recupera el
diagrama de Ishikawa.

C. Genera distintas
soluciones

* A partir de la
identificacién de las
subcausas, se plantean
distintas soluciones
para el problema.

* Las soluciones pueden
incidir en varias de las
6M del diagrama de
Ishikawa.

Figura 2. ABC de la problemaética.
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GRUPO

Explicacion Diagrama de Ishikawa BIMBOT

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

5. Medidas o

mediciones que indican
AL L. ) cémo se contabilizan las R
. Maquinaria, equipo o i f
1. Mano de 0:3"3 ® qtecnologl’: P variables importantes o [ Enlacabeza del pezse |
ersonal. . i
P las metas establecidas. coloca el problema a
resolver.

S, —
Las espinas principales \
| se denominan “las 6M”
y representan las |
principales causas del
problema. |

En las espinas \\
secundarias se colocan

las subcausas del \
problema, dependiendo

del rubro al que |

\ pertenezcan.

4

2. Materiales o materia 4. Medio ambiente, 6. Métodos y
prima. tanto fisico (humedad, actividades que deben
frio, calor, ruido, realizarse en los
vibraciones) como procesos.
social (estrés, acoso
laboral).

Figura 3. Diagrama de Ishikawa, de pescado o de causa y efecto.
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GRUPO
Explicacion Solucién de casos en equipo BlMBOF

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

/La lluvia de ideas es una técnica creativa y participativa \

utilizada para generar ideas en grupo.

En esta actividad, los participantes se relinen y comparten
libremente sus pensamientos, sugerencias y conceptos
relacionados con un tema o problema especifico.

El objetivo es fomentar la generacion de una amplia variedad
de ideas, sin juzgar ni descartar ninguna durante la fase inicial.

- /
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Explicacion

Pasos para moderar una sesion de lluvia de ideas

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

1. Definir el objetivo y Es fundamental establecer con claridad tanto el objetivo como el problema
el problema. gue se pretende abordar y resolver.

Convoca a un grupo diverso de personas que posean perspectivas y
habilidades variadas para enriquecer la generacion de propuestas.

2. Reunir a los participantes.

Asegurate de contar con papel, post-its y lapices, asi como una pizarra o un

. Pr rar las herramientas. o : ! ;
3. Preparar las herramientas software especifico para documentar la lluvia de ideas (Excel, por ejemplo).

Invita a los participantes a compartir sus planteamientos y anotarlos en la
4. Iniciar la sesion. pizarra, los post-its o el software. Recuerda fomentar la participacién activa y
eliminar cualquier temor al juicio de las ideas.

5. Continuar generando Prosigue con la captura y discusién de sugerencias hasta agotarlas o alcanzar
ideas. el objetivo propuesto. Agrupa las ideas similares para optimizar el proceso.

6. Evaluar y seleccionar Una vez generadas todas las posibles ideas, es hora de evaluarlas y elegir las
las mejores propuestas. mas prometedoras utilizando la matriz de Pugh o criterios ponderados.

Figura 4. Pasos para moderar una sesion de
lluvia de ideas. Elaboracién propia con Después de evaluar y seleccionar las ideas mas viables, toma una decisién
informacion de ConocimientosWeb: 7. Tomar una decision. basada en los resultados de la matriz de Pugh, eligiendo la solucién con la
Aprendizaje en linea. (2023). Recuperado de puntuacion mas alta.
https://conocimientosweb.net/zip/article7688.
html
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/Toma un descanso de 1&

Mminutos
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ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Instrucciones:
1. Relnanse con el equipo asignado en la sesién anterior.

2. Recuperen el caso asignado a cada uno de los equipos.

. Equipo 1: Caso 1. Participacion en programas de capacitacion en linea.
. Equipo 2: Caso 2. Meta de permanencia en la empresa.
. Equipo 3: Caso 3. Lograr el cumplimiento del plan de capacitacion.

3. Utilicen el diagrama de Ishikawa para identificar las causas raiz del problema y los elementos a
optimizar.

4. Asignen a un moderador para dirigir la sesion de lluvia de ideas.
5. Realicen una sesion de lluvia de ideas y organicen sus propuestas de solucion.

6. Escriban sus hallazgos en un documento Word; recuerden que es parte del avance del proyecto.

Duracion de la actividad: 60 minutos.
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/Duracién de la actividad: 60 minutos. \
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/Toma un descanso de 1&

Mminutos
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Causas y subcausas identificadas BIMBOT

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Por equipos, compartan con el grupo las causas y
subcausas identificadas mediante el diagrama de Ishikawa.

5. Medidas o

mediciones que indican

cémo se contabilizan las ==
variables importantes o [ Enla cabeza del pez se \
las metas establecidas. coloca el problema a

l resolver.

1. Mano de obra o 3. Maquinaria, equipo o
personal. tecnologia.

Las espinas principales |
‘ se denominan “las 6M"
y representan las
principales causas del
problema.

Enlas espinas
secundarias se colocan
las subcausas del
problema, dependiendo
del rubro al que
\ pertenezcan.

4. Medio ambiente, 6. Métodos y
rima. tanto fisico (humedad, actividades que deben
fric uido, i

oooooooo

Figura 5. Diagrama de Ishikawa, de pescado o de causa y efecto.
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GRUPO
Alternativas de solucidn detectadas BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Por equipos, compartan con el grupo los siguientes aspectos: \

¢Cual es el
objetivo o meta a
lograr?

¢Qué elementos
se deben
optimizar?

¢Qué soluciones
encontraron, cémo las
clasificaron y cuales
consideran las mejores?

&
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ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Durante esta experiencia de aprendizaje, comprendiste la
importancia de abordar un caso de manera individual antes de
analizarlo en equipo.

También utilizaste el diagrama de Ishikawa para identificar las
causas raiz del problema y la lluvia de ideas para debatir en grupo
las alternativas de solucion.

Recuerda que la colaboracion en equipo se nutre de diversas
perspectivas y enfoques; ademas, nos brinda la capacidad de
descubrir soluciones mas integrales y efectivas.
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ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Asegurate de:

« Comprender los seis pasos esenciales en la resoluciéon de
problemas para enfrentar desafios complejos y seguir un
proceso estructurado y sistematico.

* Explicar el uso del diagrama de Ishikawa para identificar las
causas de los problemas y visualizar como se relacionan
distintos factores.

« Comprender como aplicar la lluvia de ideas de manera efectiva,
fomentando la participacion activa, para la construccion
colectiva de alternativas de solucion.
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