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Actividad Duracién
1. Introduccién 10 min
2. Explicacién y revisién de conceptos generales 20 min
3. Receso 10 min
4. Instrucciones para la dindmica 10 min
5. Evaluacién de las soluciones 30 min
6. Receso 10min
90 min
7. Discusidén en equipo con guia del facilitador (30 min
por equipo)
8. Cierre 10 min
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GRUPO
Introduccién BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Llegaste a la etapa final del curso. En esta fase, trabajaras de
la mano de un facilitador o moderador para garantizar que
las soluciones propuestas sean las mas efectivas y
fundamentadas.

Prepérate para un debate enfocado y dirigido que te llevara a
evaluar las distintas alternativas de solucion utilizando la
matriz de Pugh.

Llegaras a conclusiones sdélidas y obtendras lecciones valiosas
de este proceso.
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Explicacion

En esta experiencia de
aprendizaje, avanzaras a las
fases tres y cuatro del método
de casos, segun lo delineado
por el Centro Internacional de
Casos del Tecnolégico de
Monterrey (2019).

La fase tres se enfocaenla

discusion grupal de las
alternativas de solucion.

| a Gdltima fase consiste en

documentar tanto el proceso
como las soluciones.

Fase 3. Discusion en equipo con guia del facilitador
Fase 4. Conclusiones y lecciones aprendidas

BiMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

V'

Aprendizajes

Fase 4. Conclusiones y
lecciones aprendidas

Fase 3. Discusién en « Retroalimentacion y

equipo con guia del ajustes
facilitador . Integrag:lé.n de
P aprendizajes
alisi o Negeifetn « Reflexién y lecciones
Fase 2. Analisis y + Toma de decisiones aprendidas

+ Creatividad para proponer

debate en equipo y
soluciones

+ Presentacion de
propuestas de solucion

« Debate de las propuestas
« Argumentacién
Fase 1. Preparacion

individual
« Lecturay revisién del caso
+ Analisis
« Sintesis

Tiempo

Figura 1. Fases del método de casos.
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GRUPO
Explicacion Evalla las soluciones con la matriz de Pugh BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

La matriz de Pugh es una
herramienta utilizada en la toma

de decisiones y la evaluacion
comparativa de alternativas.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Criterios de Ponderacién

Se Compone generalmente de evaluacion Calificacién "’C";'m:gg':;gﬁ;a Calificacién "gtlﬂ:;gf;:ﬁ;a Calificacion hg:'ltg’c':;gf;gﬁ;a
. . delllalls ponderacién delllall5 ponderacién delllall5 ponderacién

dos partes principales: por un

lado, una fila que enumera las

diferentes alternativas o Criterio 2

soluciones propuestas; por el

Criterio 1

otro, varias columnas que R

representan los criterios o las Taicize

caracteristicas relevantes para

2 Sl Figura 2. Matriz de Pugh para evaluar soluciones.
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Explicacion

Figura 3. Pasos para evaluar soluciones utilizando la matriz de Pugh.

Pasos basicos para utilizar la matriz de Pugh

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

1. Definir los criterios a evaluar.

2. Establecer la ponderacion de los
criterios. Es importante tener en
cuenta que la suma de las
ponderaciones no debe exceder 10
el 100% (si se opta por utilizar
porcentajes).

3. Calificar cada alternativa en una

escala del 1al 5.

a. La calificacion de 1 corresponde a la
que menos cumple con el criterio.

b. La de 5 a la que mejor lo cumple.

c. Se califica de 2 a 4 segln su nivel
de apego al criterio.

4. Multiplicar la calificacién de cada
alternativa por la ponderacién de
cada criterio.

5. Sumar las puntuaciones asignadas
a cada alternativa en todos los
criterios.

6. Seleccionar la alternativa con la
suma de puntuaciones mas alta o
més favorable, pues esta se
considera la mejor opcion.

N7 TECMILENIO




Explicacion

Buenas practicas

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Realiza una revision

inicial exhaustiva
del caso

* Identifica las problematicas o
situaciones clave.

« Localiza tanto la informacién
cualitativa como la
cuantitativa que respaldara
tus anélisis y argumentos.

» Fundamenta y respalda tus
argumentos con base en esta
revision detallada.

Define alternativas
de solucién

« Las propuestas de solucién
deben abordar las causas
fundamentales del problema
y generar mejoras a corto,
mediano y largo plazo.

* No subestimes tus
conocimientos o soluciones,
ya que podras evaluarlos y
medir su relevancia mas
adelante.

« Si es posible, elabora un plan
para la implementacion de
tus soluciones que incluya
tareas, posibles costos y
plazos generales.

* Defiende tus alternativas y
susténtalas con datos
cualitativos y cuantitativos
sélidos.

« |dentifica alternativas
similares a las tuyas y
compara los anélisis para
fortalecer tu enfoque y
generar sinergia.

« Mantén una actitud objetiva
al evaluar y escuchar
alternativas contrarias o
diferentes; la combinaciéon
de distintas propuestas
puede llevar a soluciones
Optimas.

Contribuye al

reporte final

* Presenta conclusiones y
lecciones aprendidas que
puedan enriquecer futuros
anélisis de casos y,
posiblemente, generar
nuevos casos de estudio.
Explora la posibilidad de
aplicar el caso como piloto
para resolver problematicas
similares en otras éreas,

departamentos o divisiones.

Define buenas practicas y
promueve su
implementacién y
estandarizacion en toda la
organizacion.

Figura 4. Buenas practicas.

Comparte esta
metodologia de
trabajo

* Aplica esta metodologia en
tu érea con tus equipos de
trabajo; no retengas la
informacioén solo para ti.

+ Sé proactivo y generoso,
beneficiando asi a tu
entorno y fomentando un
ambiente colaborativo y de
aprendizaje constante.
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ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

/I'oma un descanso de 10\

minutos
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ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Instrucciones:
1. Relnanse con el equipo asignado en la sesién anterior.

2. Recuperen el caso asignado a cada uno de los equipos.

. Equipo 1: Caso 1. Participacion en programas de capacitacion en linea.
. Equipo 2: Caso 2. Meta de permanencia en la empresa.

. Equipo 3: Caso 3. Lograr el cumplimiento del plan de capacitacion.

3. Utilicen la matriz de Pugh para evaluar las alternativas de solucién que generaron en la sesion
pasada.

4. Elijan la solucién mejor evaluada y prepérense para argumentar su decision en la discusion grupal.
5. Escriban sus hallazgos en un documento Word; recuerden que es parte del avance del proyecto.

Duracion de la actividad: 60 minutos.
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BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Gracién de la actividad: 60 minutos. \
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GRUPO
ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

/Toma un descanso de 1&

Mminutos
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Alternativas de solucién

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Por equipos, compartan con el grupo las soluciones evaluadas

mediante la matriz de Pugh y los resultados del analisis.
Argumenten su decision.

de Sso O
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Cigaries el Ponderacion
evaluacién Calificacis Multiplicacién de la Calificacit Multiplicacién de la Calificacit Multiplicacién de la
Z' lc]:acl:lgn calificacion por la Z' |(1:a(|:lé)n calificacion por la 2' I(1:a(|:|§n calificacion por la
I ponderacion G ponderacién i ponderacién
Criterio 1
J N Criterio 2
Criterio 3
Totales
. . o e
Duracién de la actividad.:

Figura 5. Matriz de Pugh para evaluar soluciones.
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Duracion de la actividad:

15 minutos por equipo.

Conclusiones

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Por equipos, compartan con el grupo los siguientes aspectos:

Aprendizajes principales

Lecciones aprendidas

Reflexion final y mejores
practicas detectadas
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BIMBO

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

 Elmétodo de casos permite evaluar situaciones reales o hipotéticas.

 Fomenta el desarrollo de habilidades individuales y colectivas para
resolver problemas.

* Involucra competencias como analisis, sintesis, argumentacion,
negociacion y creatividad.

* Promueve la toma de decisiones respaldadas por datos concretos que
facilitan la resolucion integral de problemas.

 Documenta practicas exitosas y previene posibles errores costosos.

« Contribuye al fortalecimiento de la capacidad para abordar desafios reales

y tomar decisiones organizacionales impactantes.
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ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Asegurate de:
* Explicar cémo utilizar la matriz de Pugh para evaluar y
seleccionar alternativas de solucion que permitan resolver

casos.
« Comprender cédmo el método de casos puede contribuir al
proceso de toma de decisiones basadas en evidencias para el

fortalecimiento de la eficacia organizativa.
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