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Introduccién

La vida del ser humano se constituye por un conjunto de elecciones que pueden calificarse como malas, regulares, buenas o excelentes. De hecho, la
mayor parte del tiempo, las personas miden el éxito o el fracaso de sus vidas en funcidn de las decisiones que han tomado.

La pregunta central es: ¢cOmo se toma cada decision?, es decir, c¢qué es lo que se analiza y qué factores influyen al elegir un curso de accion en lugar
de otro? Este tema representa la materia fundamental de la habilidad para tomar decisiones. De igual manera, es importante senalar que incluso no
tomar ninguna decision, implica una eleccion.

Antes de comenzar esta experiencia de aprendizaje, reflexiona sobre dos frases de personajes historicos destacados acerca de las decisiones:

“Una vez que tomas una decisién, el universo entero conspira para hacer que ocurra”.
Ralph Waldo Emerson (1803-1882), escritor y filésofo estadounidense.

“La toma de decisiones realmente exitosa reside en un equilibrio entre pensamiento deliberado e intuitivo”.
Malcolm Gladwell (1963-), socibélogo, periodista y escritor canadiense.

Explicacién

La toma de decisiones es una de las habilidades mas utilizadas tanto en la vida personal como en la profesional, ya
que permite a las personas establecer y crear su propia realidad. Al elegir, se tiene cierto control sobre la realidad.

Segun Laoyan (2022): “El proceso de toma de decisiones, conocido como ‘decision making’, es un método que
consiste en reunir la informacién, evaluar alternativas y, luego, tomar la mejor decision final posible”.

Como puedes ver en la definicion, la toma de decisiones es, al mismo tiempo, un proceso y un método. Pero, ;qué
diferencia hay entre estos conceptos? El equipo de consultoria de Grupo ALBE (2021) propone la siguiente

distincion:

Método Proceso

Serie de instrucciones
precisas y ordenadas que
describen como una
persona lleva a cabo una
tarea especifica.

Combinacion de diferentes
componentes que
interactdan entre si para
convertir los materiales de
entrada en productos o

En algunos metodos los bienes terminados

pasos exactos pueden
variar.

Figura 1. Diferencia entre método y proceso.

Un proceso implica el manejo de insumos o elementos de entrada para transformarlos en productos o elementos de salida. Siguiendo el concepto de
proceso, y con la idea de la toma de decisiones en mente, se puede obtener un método o una guia para llevar a cabo el analisis de los elementos de
entrada y, posteriormente, convertirlos en una resolucidn o decision a implementar.

Modelos para la toma de decisiones

De acuerdo con Laoyan (2022), existen tres tipos de modelos que orientan la metodologia de la toma de decisiones. Observa cuales son y en qué
consisten en la siguiente figura:
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racionales
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creativos
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Figura 2. Modelos para la toma de decisiones.

Es un hecho que los seres humanos toman decisiones siguiendo al menos dos de los modelos descritos en la
figura. Toda decision racional tiene elementos intuitivos y toda decision intuitiva tiene ciertos aspectos racionales.
En la actualidad, con los cambios constantes, es necesario tomar decisiones creativas que involucren ser
racionales al analizar la informacién y evaluar las alternativas, pero también ser intuitivos al buscar opciones
innovadoras y desafiantes, para anticipar o, incluso, crear el futuro.

Si Steve Jobs no le hubiera solicitado a sus ingenieros del MIT un teléfono sin teclas, no tendriamos los teléfonos
inteligentes actuales. La peticion de Jobs gener6 un proceso de toma de decisiones que condujo a la creacion de
un teléfono capaz no solo de realizar llamadas, sino de acceder a internet, enviar y recibir correos electronicos y mensajes instantaneos, reproducir
archivos de masica y video, entre muchas otras funciones. El resultado final fue un dispositivo electrénico totalmente Unico y personalizable para
cada usuario.

Metodologia para la toma de decisiones

Analiza los siete pasos de la metodologia para la toma de decisiones que propone Laoyan (2022):
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Figura 3. Metodologia para la toma de decisiones.

Ejercicio de metodologia para la toma de decisiones

En el siguiente ejercicio, se muestra coOmo aplicar la metodologia para la toma de decisiones en el caso de la eficiencia de las localidades, segun sus
gastos e ingresos, que ya conoces.

Considera el diagrama de negociacion colaborativa de localidades visto en el tema anterior, asi como la tabla de porcentaje de gastos por ingresos
mas porcentaje de gastos vs. Ingresos:

Localidades eficientes Localidades ineficientes
Despedir a los lideres de las No despedir a los lideres de las
localidades ineficientes a partir localidades ineficientes hasta no
El asunto del préximo afo. definir uin criterio adicional de

rendimiento.

& Conceder al menos dos afos

* Conceder sdlo 1.5 afos para para mejorar el rendimiento.

Intereses e mejorar el rendimiento.

intenciones pGSitiUES » Disminuir la nueva métrica de
gastos por ingresos al B5% para
el proximo ano.

® Medir el objetivo de porcentaje de
ingreso de gastos por ingresos, ya
gue la mayoria de las localidades
tienen 92% con este nuevo
indicador, lo cual representa una
rnajoria en su rendimiento.

Opciones posibles
que satisfacen
intereses

1.5 afos
Gasto por
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Figura 4. Diagrama de negociacion colaborativa de localidades.

Porcentaje de gastos

H# Localidad Ingreso Eficiencia :
VS. ingresos
1 | CDMX $ 4,928,22000 | $4,535,220.00 $ 393,000.00 92.0%
2 | Chihuahua $1,567,500.00 $1,442,500.00 $125,000.00 92.0%
3 | Estado de México $589,380.00 $542,380.00 $68,000.00 92.0%
4 | Jalisco $852,720.00 $784,720.00 $47,000.00 92.0%
5 | Nuevo Ledn $382,470.00 $467,370.00 $24,000.00 92.0%
6 | Sonora $300,960.00 $276,960.00 $84,900.00 122.2%
Totales $8,621,250.00 $8,049,1560.00 $572,100.00 93%

Figura 5. Tabla de porcentaje de gastos por ingresos mas porcentaje de gastos vs. ingresos.

Recuerda que las localidades menos eficientes defendieron su postura ante las mas productivas partiendo de un interés comuan. Al concluir la
negociacién, no solo lograron subsistir durante un ano y medio mas, sino que también mejoraron de manera importante su eficiencia al aplicar un
nuevo indicador que vuelve mas productiva la relacién entre gastos e ingresos.

Ahora bien, con esa informacién en mente, plantéate las siguientes preguntas:

e :Qué alternativas de decision pueden sugerirse con base en el esquema de analisis?
e :Qué criterios pueden utilizarse para evaluar las alternativas?
e :Qué alternativas afectan de manera negativa o positiva al equipo?

e :Cuadl seria la mejor decision para la compania y por qué?

Cierre

Ademas de ser un proceso natural en los seres humanos, la toma de decisiones se vincula con la personalidad de cada individuo. Ya sea que se
tomen de manera racional, intuitiva o creativa, las decisiones dependen frecuentemente de la relacion que el individuo tiene consigo mismo y con su
entorno.

No obstante, es posible mejorar la efectividad de la toma de decisiones utilizando el método de siete pasos, asi como las cuatro habilidades

analizadas en este modulo, a saber: analiticas, sintéticas, de argumentacion y de negociacion.
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Checkpoints

Aseglrate de:

e Reconocer tanto la diferencia como la relacion entre método y proceso para considerarlas en la toma de decisiones.

e |dentificar las caracteristicas de los tres tipos de modelos para la toma de decisiones para elegir el mas adecuado en cada situacion laboral o
personal que requiera de una eleccion.

e Aplicar los pasos para la toma de decisiones para resolver un ejemplo practico.
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