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Introduccién

El pensamiento creativo se asocia a menudo con los nifios, los genios y los artistas. Muchos piensan, de manera equivocada, que se trata de un don

especial que solo unos cuantos afortunados poseen.

Si bien es cierto que algunas personas nacen con ciertas caracteristicas que las hacen mas creativas que otras, la creatividad no es exclusiva de
nadie. La idea de la falta de creatividad tiene sentido si se considera que los seres humanos se encuentran con frecuencia inmersos en ambientes
estresantes que no les permiten tomarse el tiempo para pensar de manera creativa o fomentar habitos que los preparen para la creatividad.

En esta experiencia de aprendizaje conoceras un par de técnicas para aplicar la creatividad en la basqueda de soluciones.

Explicacioén

De acuerdo con Chris Paradysz (CEO y fundador de empresas de marketing), todas las personas poseen la
habilidad creativa y la pueden desarrollar, potenciar y perfeccionar (De la Ossa, 2023).

Paradysz destaca dos elementos clave en relacion con el concepto de creatividad:

1. Aunque todas las personas son creativas, es responsabilidad de quienes influyen en sus vidas (como es el
caso de padres, profesores, entrenadores y jefes) el fomentar y ayudar a desarrollar esta habilidad con
ambientes propicios para la creatividad.

2. La creatividad requiere de apertura, esto es, tener voluntad y sentir la necesidad de ser creativo.

Como se establecié anteriormente, la creatividad no pertenece a ninguna persona en particular y no es exclusiva de nadie; sin embargo, cada
persona debe esforzarse por desarrollarla y aplicarla tanto en su vida personal como en la profesional.

Un concepto importante para considerar dentro del marco de la creatividad es la innovacién. Segin De la Ossa (2023), la innovacién y la creatividad
trabajan, por lo general, de manera conjunta; sin embargo, el autor advierte que es importante distinguir las diferencias entre ambos conceptos, las
cuales explica de la siguiente manera:

Creatividad Innovacion

Se trata de
implementar algo
nuevo que agregue
valor a las demas
personas.

Se refiere a la
capacidad de
concebir algo original
0 poco comun.

Figura 1. Tipos de habilidades.

Ser creativo es el comienzo, pero no es suficiente; es necesario aplicar los resultados de la creatividad para implementar algo que aporte valor a las
demas personas. Esta es la premisa fundamental de la innovacién.

El pensamiento y el proceso creativos

El pensamiento creativo se relaciona con la capacidad inventiva e imaginativa del ser humano (Etecé, 2022); se trata de una habilidad que debe
fomentarse para aprovechar la creatividad al maximo vy, asi, innovar en proyectos y actividades. Aplicar la creatividad de manera habitual conduce al
desarrollo del pensamiento creativo.

Con el pensamiento creativo se genera un proceso que permite poner en practica la habilidad creativa y que consta de cuatro fases, descritas por
Etecé (2022) de la siguiente manera:

1. Preparacion o investigacion

Se crea un ambiente 2. Incubacion

propicio para el

pensamiento Se generan ideas

creativo, libre de

estrés, y se define el
tema, el problema o
la situacion a tratar.

para abordar el
problema o enfrentar
la situacion utilizando
diversas técnicas de
creatividad.

3. lluminacion

Se identifican y crean
nuevas ideas.
Pueden emplearse

pausas creativas (dar
un paseo, escuchar
musica o, incluso,
dormir una siesta)
con el propésito de
fomentar la
generacion de ideas.

Figura 2. Fases del proceso creativo.

Cada una de las fases del proceso creativo prepara el terreno para dar marcha al pensamiento creativo. A continuacién, revisa en qué consiste el
proceso del pensamiento creativo:

Se desarrollan
esquemas novedosos y
las ideas se concretan
en soluciones, de
manera que se pueda
construir algo tangible
a partir de ideas
abstractas y
aparentemente no
relacionadas.

Se debe contar con un
entorno que fomente la
atencion plena, donde
el individuo pueda
enfocarse en el

Se generan distintos
enfoques que producen
conexiones nuevas e
incuban ideas
creativas.

Se verifica si las ideas
ya estructuradas son
capaces de resolver el
problema inicial.

problema a resolver y
desarrollar su
creatividad.

Figura 3. Proceso de pensamiento creativo.

Técnicas para desarrollar enfoques creativos en la basqueda de soluciones

Villalobos (s.f.) sugiere 15 técnicas para aplicar enfoques creativos en la busqueda de soluciones. Aqui revisaras dos de ellas: “"SCAMPER" y “Seis
sombreros para pensar”.

* Latécnica SCAMPER se utiliza para generar ideas, mejorar productos o resolver problemas; para ello cuestiona las ideas y las pone a prueba
desde diferentes perspectivas. Cada letra de la palabra “"SCAMPER" representa las acciones y preguntas que se deben realizar, como se muestra
a continuacion:
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Figura 4. Técnica SCAMPER.

» La técnica Seis sombreros para pensar consiste en asignar a cada miembro del equipo un sombrero diferente que representa una perspectiva
Unica y prioritaria; de este modo, cada individuo asume un rol especifico que le permite aportar ideas y contribuir al analisis del problema desde
diversos angulos.

Rol

Sombrero Enfoque

Neutralidad > Hechos

Optimismo > Valor y beneficios >

Abogado del
diablo

Dificultades y
peligros

Sentimientos e

Emocion ; syl
b intuiciones

Posibilidades y

Creatividad :
nuevas ideas

Cumplimiento de

Direccion
roles

Figura 5. Seis sombreros para pensar.

Ejercicio de creatividad

Llegd el momento de aplicar las técnicas de enfoque creativo en la resolucion de un problema real. En este ejercicio se retoma el caso analizado en
temas anteriores sobre la eficiencia de las localidades en relacion con sus gastos e ingresos. Recuerda que las localidades ineficientes debian decidir
qué medidas tomar para mejorar su desempeno y evitar que sus lideres fueran despedidos. Para realizar el ejercicio, revisa, de nueva cuenta, el
diagrama de negociacion colaborativa de las localidades y la tabla de porcentaje de gastos por ingresos mas porcentaje de gastos vs. ingresos:

Localidades ineficientes

/\

No despedir a los lideres de las
localidades ineficientes hasta no

Localidades eficientes

Despedir a los lideres de las
localidades ineficientes a partir

El asunto del préximo afo. definir un criterio adicional de
rendimiento.
e Conceder al menos 2 anos para
* Conceder solo 1.5 anos para mejorar el rendimiento.
mejorar el rendimiento,
Intereses e )

* Medir el objetivo de porcentaje de
ingreso de gastos por ingresos, ya
que la mayorfa de las localidades
tienen 92% con este nuevo
indicador, lo cual representa una
mejoria en su rendimiento.

intenciones positivas ® Disminuir la nueva métrica de

gastos por ingresos al 85% para
el préximo ano.

Opciones posibles
que satisfacen

E 1.5 afios
INtereses Gasto por
Plazo de tiempo: 1.5 afios ingreso de Plazo de tiempo: 2 afios
Indicador gasto por ingreso: 85% 88% Indicador gasto por ingreso: 90%
Figura 6. Diagrama de negociacion colaborativa de localidades.
#  Localidad Eficiencia AL [ f LR U
VS. INgresos

1 | CDMX $ 4,928,22000 | $4,535,220.00 $ 393,00000 92.0%

2 | Chihuahua $1,567,500.00 $1.442,500.00 $125,000.00 92.0%

3 | Estado de México $5689,380.00 $542,380.00 $68,000.00 92.0%

4 | Jalisco $852,720.00 $784,720.00 $47000.00 92.0%

5 | Nuevo Ledn $382,470.00 $467370.00 $24,000.00 92.0%

6 | Sonora $300,960.00 $276,960.00 $84,900.00 122.2%

Totales $8,621,250.00 $8,049,150.00 $572,100.00 93%
Figura /. Tabla de porcentaje de gastos por ingresos mas porcentaje de gastos vs. ingresos.
Instrucciones:

1. Prepara tu mente para desarrollar ideas creativas. Escucha y observa el siguiente video de Marconi Union: https://www.youtube.com/watch?
v=UfcAVejslrU&t=24s Tiempo para la actividad: 5 minutos.

2. Genera al menos tres ideas sobre lo que pueden hacer los lideres de las localidades ineficientes para elevar sus ingresos y/o reducir sus gastos,
y asi evitar ser despedidos. Tiempo para la actividad: 15 minutos.

3. Escribe tus ideas de mejora y compartelas con tus companeros. Clasifiquen las ideas de acuerdo con su similitud.Tiempo para la actividad: 20
minutos.

4. Finalmente, elijan una de las dos técnicas creativas expuestas en este tema (SCAMPER y Seis sombreros para pensar), con el fin de analizar y

verificar las mejores ideas. Tiempo para la actividad: 35 minutos.

Cierre

La creatividad y la innovacidon son conceptos complementarios que ofrecen apoyo tanto a los individuos como a las organizaciones en la resolucion
de problemas, proyectos y situaciones que requieren de un enfoque novedoso y competitivo.

Poner en practica estas habilidades a partir de diversas técnicas, como las que estudiaste en esta experiencia de aprendizaje, promueve el desarrollo
del pensamiento creativo y estimula la generacidén de ideas innovadoras y originales tanto en el ambito personal como en el profesional.

Referencias Bibliograficas

* De la Ossa. (2023). Creatividad e innovacion: la clave para profesionales y empresas. Recuperado de https://delaossa.co/creatividad-e-
innovacion/#:~:text=La%20creatividad%20es%20la%20capacidad,que%20esas%20ideas%20se%20implementen

e Etecé. (2022). Pensamiento creativo. Recuperado de https://concepto.de/pensamiento-creativo/

e JustMusicTV. (2014, 4 de septiembre). Marconi Union - Weightless (Official Video) [Archivo de video). Recuperado de
https://youtu.be/UfcAVejsirU

* Villalobos. C. (2023). Técnicas de creatividad: 15 ejercicios mas eficaces que la lluvia de ideas. Recuperado de
https://blog.hubspot.es/marketing/ejercicios-creativos-eficaces

Checkpoints

Antes de finalizar el tema, asegulrate de:

e |dentificar los conceptos de innovacién y creatividad, asi como la relacién entre ambos, para generar ideas Gtiles y productivas.
e Comprender las fases del proceso creativo para emplearlas en la basqueda de soluciones innovadoras en el ambito laboral.
e Conocer las técnicas de creatividad para fomentar el pensamiento creativo.
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