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Introduccién

Esta experiencia de aprendizaje se enfoca en el método de casos, una técnica creada por el profesor Christopher Columbus Langdell (1826-1906) con

el propdsito de ensenar leyes en la Escuela de Derecho de la Universidad de Harvard. Consiste en presentar a los alumnos situaciones reales,
llamadas “casos de estudio’, para fomentar sus capacidades de anélisis y de desarrollo de soluciones creativas.

A lo largo de los arios, este enfoque se ha extendido mas alla del ambito legal para convertirse en una herramienta
versatil y poderosa en la educacion y el mundo empresarial. Actualmente, el método de casos se emplea en aulas ’a
de todo el mundo, asi como en organizaciones de diferentes industrias, para analizar y resolver desafios reales.
Mediante la inmersién en situaciones complejas y auténticas, los estudiantes no solo fortalecen su pensamiento
critico, sino que también se preparan para enfrentar los dilemas y problemas del mundo real con seguridad y

eficacia.

+ el

A continuacion, exploraras la historia de esta metodologia, entenderas su definicién y aprenderas cuales son las
habilidades fundamentales necesarias para aplicarla con éxito. Asimismo, descubrirdas como el aprendizaje
colaborativo se entrelaza con el método de casos e identificaras los pasos para su implementacion. Finalmente, examinaras los distintos tipos de
casos que existen, adquiriendo asi una visiébn completa de coémo esta metodologia puede enriquecer tu experiencia educativa y profesional.

Explicacion

El método de casos

El método de casos es una técnica de ensenanza utilizada ampliamente en entornos académicos y empresariales
que consiste en enfrentar a los estudiantes con situaciones o escenarios complejos que reflejan los problemas del
mundo real.

Estos casos suelen describir una serie de circunstancias, antecedentes y detalles que plantean un dilema, un
desafio o una pregunta que requiere de analisis y resolucion. De acuerdo con Ortega (s.f.), se trata de analizar
detalladamente un tema especifico.

Como se comentd anteriormente, el método de casos tiene sus raices en la Escuela de Derecho de la Universidad
de Harvard; posteriormente, fue adoptado por |la Escuela de Negocios de la misma universidad, donde se desarrollo y popularizé a principios del siglo
XX. Observa, en la siguiente cronologia, tres momentos determinantes para la implementacion de esta estrategia metodologica:

La Escuela de Derecho
de la Universidad de
Harvard comenzé a
aplicar este método.

El método fue adoptado
por la Escuela de
Negocios de la misma
Universidad.

La Escuela de Medicina
de Harvard implementé
este método didactico.
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Figura 1. Cronologia del método de casos.

Habilidades necesarias para aplicar el método de casos

La IESE Business School, al igual que muchas otras instituciones, enfatiza varias habilidades fundamentales para la aplicacion efectiva del método de
casos. Estas habilidades, junto con el aprendizaje colaborativo, ayudan a los estudiantes a participar de manera activa y exitosa en el analisis y la
discusiéon de casos. Al mismo tiempo, el método de casos es una poderosa herramienta educativa que contribuye al desarrollo de diversas
habilidades, las cuales puedes apreciar en el siguiente mapa conceptual:

Habilidades iniciales
requeridas

Habilidades
desarrolladas

» Analisis de la informacién

» Sihtesis

« Argumentacion

* Negociacién

« Toma de decisiones

 Creatividad en la propuesta
de solucién

« Aprendizaje colaborativo

Comunicacion oral y escrita
Aplicacién de conceptos
Administracion del tiempo
Interpersonales y sociales

Figura 2. Mapa conceptual sobre las habilidades requeridas y desarrolladas para y durante la aplicacion del método de casos.
Aprendizaje colaborativo

Como observaste en el mapa conceptual, el aprendizaje colaborativo permite aplicar con eficiencia el método de casos. Garcia (2022) lo describe
como una técnica didactica en la cual estudiantes o participantes con diversas capacidades colaboran para llevar a cabo una actividad.

En el proceso de examinar y solucionar un caso, la colaboracién en equipo resulta fundamental, ya que se intercambian ideas, se presentan
argumentos y, en Ultima instancia, se alcanza un acuerdo colectivo. También es esencial proponer varias opciones de solucion para el caso en
cuestion.

La participacién de individuos con variados niveles de habilidad y formacion brinda la oportunidad de generar una amplia gama de alternativas y
enfoques enriquecedores para la discusion. Esto contribuye de manera significativa al proceso en su totalidad.

De acuerdo con Garcia (2022), el aprendizaje colaborativo aporta las siguientes ventajas:

Responsabilidad Interdependencia _ Habilidades Integracion ei:?::::ﬁizg
compartida positiva interpersonales
Las percepciones Se establecen Al interactuar en La naturaleza de la La metodologia
individuales y relaciones pgsitiuas que EC[Uip'D, se comparten dinémic'a promueve la fﬂm?ntﬂ la toma de
grupales se alinean apoyan el desarrollo de experiencias, se tolerancia y la empatia. decismnes de manera
para lograr un habilidades individuales construyen soluciones autonoma, fﬂ\f?r'ECﬂ' la
objetivo comun. y grupales. y se incrementan las autogvaluacmﬁn y la
habilidades de los mejora continua
participantes. gracias al apoyo de los
demas.

Figura 3. VVentajas del aprendizaje colaborativo.
Implementacién del método de casos

Con el fin de lograr el maximo aprovechamiento del método de casos, es necesario implementarlo de manera efectiva. En esta seccion, se exploran
las recomendaciones clave para llevar a cabo una implementacidn exitosa, asi como las cuatro fases fundamentales del proceso.

Recomendaciones:

e Segln la naturaleza de la problematica o la situacién, se selecciona a los participantes que analizaran el caso para formar un equipo
multidisciplinario.

e Es aconsejable compartir el caso con los participantes antes de la sesion para llevar a cabo una revision preliminar.,

e Resulta esencial contar con un facilitador o guia durante la etapa de discusion grupal. Este mediador dirigira las conversaciones, fomentara el
acuerdo, controlara el tiempo y mantendra el enfoque de las discusiones, de acuerdo con los objetivos establecidos.

Revisa en detalle las cuatro fases del método de casos:

4. Conclusionesy

1. Preparacién individual 2. Anélisis y debate en 3. Discusioén guiada por
lecciones aprendidas

equipo el facilitador
= A4

Cada participante
asume el rol del
tomador de
decisiones.

Esto implica que debe
cuestionarse sobre el
problema principal:
sus causas,
consecuencias y
beneficios; asi como
los hechos que
respaldan las
decisiones, las
posibles alternativas
de solucién, y las
ventajas y
desventajas.

El facilitador de esta
metodologia tiene la
responsabilidad de
guiar el debate del

El equipo identifica las
posibles alternativas
de soluciéon y,
mediante un
consenso, elige la mas
adecuada en funcion
del objetivo del caso.
Se revisa la solucién
elegida,
contrastandola con la
realidad, y se
documentan las
lecciones aprendidas.

Los integrantes del
equipo presentany
fundamentan sus
argumentos en datos,
con el objetivo de
discutirlos.
Posteriormente,
identifican posibles
alternativas de
solucion.

caso.
Para ello, presenta los
detalles del mismo:
problemas, causas,
consecuencias,

alternativas de
solucién, beneficios,
costos y esfuerzos
requeridos para
implementar la
solucion.

Figura 4. Fases del método de casos.

Tipos de casos
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Los casos utilizados en esta metodologia corresponden a tres tipos, cada uno con sus propias caracteristicas, y buscan desarrollar cierto tipo de
analisis. De acuerdo con Educador Actual (2021), son los siguientes:

Tipo de caso Descripcion

Ante la necesidad de adquirir una maquina

nueva, se presentan tres opciones de

compra. Se plantean los gastos de inversion y

los participantes elijan ka mantenimiento, asi como la complejidad op-

tomar una mejor alternativa de solucién erativa de cada una. Con esta informacion, se
: pide a los participantes elegir la mejor alter-

decision. nativa.

Situaciones o Se presenta un problema y las
problemas posibles alternativas para
que implican resolverlo. El objetivo es que

Situaciones o

Se revisa la situacion o el Se presentan los datos de un accidente y se
pro_blen_’las e roblema y se evalua. ﬁidg al equipo plantear acciones que lo )
no implican osteriormente, se brinda una ubieran prevenido o evitado.

recomendacion sobre el
tomar una posible curso de accién.
decision.

Se presenta un problema, los Se ha automatizado un proceso.
Situaciones o posibles cursos de accién y la Originalmente, se tenian tres alternativas, de

solucién éptima elegida. Se pide las cuales se eligio una. Se pide evaluar sila
problemas y a los participantes analizar cémo opcidn elegida es la 6ptima.
su resolucion. se llegd a la decision e, incluso, si

fue la mejor o la Unica que podria
haberse tomado.

Figura 5. Tipos de casos.

Cierre

En esta experiencia educativa, exploraste el método de casos como un enfoque valioso para abordar problemas y situaciones desafiantes, tanto en
entornos educativos como empresariales. Asimismo, pudiste apreciar que el analizar problemas individualmente, para luego colaborar en equipo e
identificar las mejores soluciones, es una habilidad esencial en cualquier contexto.

En el nivel académico, el método de casos nutre el pensamiento critico y la resolucién de problemas en los estudiantes, mientras que en el ambito
empresarial, eleva las capacidades de los lideres y sus equipos para abordar eficazmente los desafios que surgen en sus operaciones.
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Checkpoints

Asegurate de:

e Comprender los cuatro pasos esenciales del método de casos para demostrar la habilidad de abordar problemas de la vida real de manera
estructurada y analitica.

e Distinguir los diferentes tipos de casos que pueden ser analizados a través del método de casos para determinar qué estrategias de analisis
aplicar a cada uno.

e Reconocer la importancia del aprendizaje colaborativo, con el objetivo de participar activamente en discusiones grupales, compartir ideas,
respetar diferentes perspectivas y trabajar eficazmente en equipo, para enriquecer el proceso de analisis y la solucion de casos.

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de
Derecho de Autor; la alteracion o deformacidn de una obra, asi como su reproduccidn, exhibicidon o ejecucidn publica sin el consentimiento de su
autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes
Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de proteccidon de los
derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccién, edicidon o
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Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, 0 en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la
autorizacién previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora personal para uso
exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podra remover o alterar de la copia ninguna leyenda de
Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material.



