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Introduccién

En esta experiencia de aprendizaje, entenderas como realizar un analisis individual y exhaustivo de un caso de
estudio, con el objetivo de proponer soluciones para la problematica planteada. Este analisis tiene como meta
comprender los antecedentes del caso, asi como identificar y analizar los datos presentados y las preguntas
detonantes.

Para ello, deberas aplicar tres habilidades de pensamiento:

e El analisis de la informacion para desglosar los detalles esenciales de cada caso.

e La sintesis, con el fin de condensar la informacidn clave y obtener una vision completa de la problematica.
e La argumentacion para preparar de manera efectiva la futura discusién en equipo, fomentando un enfoque estructurado y productivo en el
proceso de revision de casos de estudio.
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Los casos de estudio son situaciones o escenarios complejos y realistas que reflejan problemas del mundo real; asimismo, suelen describir una serie
de circunstancias, antecedentes y detalles que plantean dilemas, desafios o preguntas que requieren de analisis y resolucion.

De acuerdo con Codina (2023), los topicos que pueden considerarse como casos son los siguientes:

Una persona

= Por ejemplo,
empresarios,
intelectuales y
politicos.

Un proceso Un colectivo

» Administrativo o

« Gr
de manufactura. Grupos o

asociaciones.

Tépicos
factibles de
ser casos

Una politica
Una organizacién
= Politica,
financiera,
educativa,
deportiva.

» Directrices
gubernamentales
o corporativas,
asi como leyes y

su aplicacion.

Una entidad

» Paises, estados,
municipios,
colonias.

Figura 1. Topicos factibles de ser casos.

Como puedes observar en la figura, existe una gran cantidad de casos en funcion de su naturaleza. Por ello, se ha desarrollado una metodologia que
permite revisarlos sin importar el tema que aborden.

Aprendizajes y habilidades desarrolladas durante las fases del método de casos

Antes de hacer la revision individual de un caso, es crucial entender la ruta general del analisis, asi como las habilidades de pensamiento requeridas
en cada fase. Segun el Centro Internacional de Casos del Tecnolégico de Monterrey (2019), el aprendizaje y las habilidades involucradas se
incrementan con el tiempo durante cada una de las cuatro fases que constituyen el método:

1. Preparacion individual del caso.

2. Analisis y debate en equipo.

3. Discusién en equipo con la guia del facilitador.
4. Conclusiones y lecciones aprendidas.

Aprendizajes

Fase 4. Conclusiones y
lecciones aprendidas

Fase 3. Discusion en * Retroalimentacion y
equipo con guia del ajustes
facilitador + Integracidn de
o aprendizajes
27 * Negociacion + Reflexion y lecciones
Fase 2. Analisis y « Toma de decisiones aprendidas
debate en equipo + Creatividad para proponer

E soluciones
+ Presentacicén de

propuestas de solucidn

*» Debate de las propuestas
= Argumentacion
Fase 1. Preparacién

individual

= Lectura y revision del caso
= Analisis
+ Sintesis

Figura 2. Aprendizajes desarrollados a través del tiempo durante cada una de las fases del proceso del método de casos.

Con esta informacidon en mente, revisa en qué consiste la primera fase del método, qué acciones debes realizar, en qué datos debes poner atencidn y
qué preguntas debes plantear para comprender el caso.

Fase 1. Preparacién individual

En esta fase, cada participante asume el rol del tomador de decisiones. Esto implica plantear preguntas sobre el
problema principal (sus causas, consecuencias y beneficios), asi como sobre los hechos que respaldan las
decisiones, las posibles alternativas de solucidn, y las ventajas y desventajas de las mismas. De este modo, es
preciso leer el caso de manera critica y analitica, con el objetivo de identificar y comprender:

1. Los antecedentes del caso.
2. Los datos para el analisis.

3. Las preguntas detonantes.

Observa a continuacion los cinco aspectos que se deben considerar al analizar los antecedentes del caso:

xt . . Consecuencias del
Elementos del caso Problematica o Origen y/o posibles Posibles restricciones problema (presentes

y futuras)

situacion a resolver causas del problema

* Roles » Deficiencias en el * Personal * Riesgos financieros,  Pérdida de clientes
« Funciones rendimiento de las « Maquinaria y equipo legales, tecnolégicos y « Accidentes
« Empresas personas « Medio ambiente, fisico ambientales « Cierre del negocio
* Lugares * Bajo rendimiento de o psicosocial * Presupuestos « Rentabilidad reducida o
maquinas « Mediciones * Penalizaciones nula
* Incumplimiento en los + Métodos de trabajo contractuales * Incumplimiento de
ingresos + Materia prima y/o * Clausulas contractuales indicadores
» Costos y/o gastos insumos * Leyes aplicables estratégicos
excesivos
* Insatisfaccion de
clientes

Figura 3. Antecedentes del caso.

Posteriormente, se debe analizar la informacion presentada en el caso, a saber, los datos cualitativos que permiten dimensionar la problematica, los
posibles escenarios y las soluciones:

Datos numéricos o
cualitativos que

permiten dimensionar Posibles escenarios Valorar posibles
la problematica y a considerar soluciones
priorizar posibles
soluciones
« Tablas de datos. + Optimista. * Disminuir gastos o costos.
» Encuestas de « Moderado o promedic. » Aumentar el rendimiento, los
satisfaccion. « Pesimista. ingresos o la satisfaccion del
» Videos o grabaciones de « Diversos escenarios, por cliente.
VOZ. ejemplo: productos, planta + Cumplimiento de
» Graficas de distintos y region. restricciones.
tipos: barras, pareto, * Minimizar o prevenir riesgos.
pastel, radar, entre otras. * Optimizar o mejorar los

procesos de manufactura o
administrativos.

Figura 4. Datos proporcionados para el analisis.

Finalmente, en la fase de preparacion individual, el participante debe analizar las preguntas detonantes (en caso de presentarse), es decir, aquellas
que guian o dirigen el proceso de solucion del caso:

¢Qué soluciones se
pueden generary

¢Cual es el objetivo o

¢cQué elementos se

- - - L 9
deben optimizar? cuantificar?
¢Cual es la 6ptima?

meta a lograr?

» Indicadores de desempefio » Personal. * Disminuir gastos o costos.
(KPI's). » Maquinaria y equipo « Aumentar el rendimiento, los

» Objetivos clave para los (hardware o software). ingresos o la satisfaccion del
resultados. * Medio ambiente fisico o cliente. o

» Indicadores de funcion. psicosocial. » Cumplimiento de restricciones.

+ Variables criticas del proceso + Mediciones. * Minimizar o prevenir riesgos.
(KPV’s). » Métodos de trabajo. ’ Optlm;zar; mejnrafr JT

» Requerimientos clave del * Materia prima y/o insumos. Eécnf;?:tiat?u::nu actura o

producto o servicio.

Figura 5. Preguntas detonantes.

Una vez revisados los antecedentes del caso, los datos para el analisis y las preguntas detonantes, estaras listo para hacer una sintesis y sugerir
alternativas de solucién, recomendaciones o cursos de accidon para atender la problematica.

Es probable que, segun tu especialidad profesional, enfoques tu analisis en ciertos aspectos y desconozcas o descuides otros. Sin embargo, resulta
esencial destacar que, al reunir estos analisis en una sesion grupal, se presentaran y evaluaran diversos enfoques que permitiran llegar a soluciones
integrales.

Cierre

Como pudiste observar, revisar un caso implica mucho mas que leerlo como cualquier otro texto. Es fundamental analizarlo y buscar elementos clave
para preparar el caso, realizar una sintesis y formular premisas para respaldar los argumentos que se presentaran en el foro en equipo.

No importa si tu enfoque es parcial o si esta basado en tu experiencia personal o profesional, ya que adquirirad una relevancia significativa al presentar

argumentos y posibles soluciones integrales. Ademas, tu aprendizaje se vera enriquecido al exponerlo a diferentes perspectivas y experiencias.
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Checkpoints

Asegurate de:

e |dentificar los topicos susceptibles de ser casos para seleccionar las situaciones realistas y relevantes que seran utilizadas como base en el
meétodo de casos.

e Reconocer los aprendizajes desarrollados a través del tiempo durante cada una de las fases del método de casos para fortalecer las habilidades
analiticas, de comunicacidon y colaboracidn a medida que avanzas en la resolucidon de casos.

» Explicar los aspectos que se deben considerar durante la fase de preparacion y revision individual de un caso para asegurar una comprension
profunda del escenario, sus desafios y oportunidades, en preparacidon para futuras discusiones grupales.
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