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Introduccién

En esta experiencia educativa, conoceras dos técnicas para evaluar y debatir de manera colaborativa las
soluciones que has desarrollado previamente de manera individual, a saber: la lluvia de ideas y la matriz de Pugh.

A medida que avanzas en el proceso de solucidén de casos, tendras la oportunidad de compartir tus propuestas,
exponer tus argumentos y participar en discusiones con tu equipo. Asimismo, el rol del facilitador o guia sera
esencial para dirigir y favorecer la construccion de un consenso solido en torno a las mejores soluciones.

Este capitulo te ofrecera una experiencia enriquecedora, donde el aprendizaje en equipo se fusiona con la

resolucion de problemas, cultivando habilidades de comunicaciéon y negociacion que son fundamentales tanto en tu desarrollo personal como
profesional.

Explicacioén

En esta etapa del método de casos, cada participante ha desarrollado sus propuestas de solucién y los argumentos para defenderlas; sin embargo,
es importante establecer las dinamicas que permitan debatirlas y evaluarlas en equipo con el objetivo de identificar la mejor opcién.

Lluvia de ideas

La lluvia de ideas, también conocida como tormenta de ideas o brainstorming, €s una técnica creativa y
participativa utilizada para generar ideas en grupo. De acuerdo con Licari (2023), consiste en un enfoque no
riguroso empleado en grupos de trabajo con el fin de buscar soluciones para diversas situaciones, a través de la
creacion espontanea de ideas.

En esta actividad, los participantes se reinen y comparten libremente sus pensamientos, sugerencias y
conceptos relacionados con un tema o problema especifico. El objetivo es fomentar la generacion de una amplia

variedad de ideas, sin juzgar ni descartar ninguna durante la fase inicial. No se busca evaluar ni analizar las ideas en
ese momento, sino de acumular una gran cantidad de posibles soluciones, enfoques o conceptos.

Posteriormente, una vez que la persona encargada de la sesion ha recopilado y agrupado las ideas similares o iguales, estas se revisan, discuten y
evalUan para determinar cuales son las mas viables, creativas o pertinentes para el problema planteado.

Observa en la siguiente figura cuales son las principales caracteristicas de esta técnica, de acuerdo con Licari (2023):

Un moderador o facilitador es
esencial para guiar la sesién. Su
papel es asegurar que todos los

participantes aporten ideas,
gestionen conflictos y optimicen
el tiempo. Ademsds, es su
responsabilidad registrar y
clasificar las ideas similares.

Se busca obtener una amplia
variedad de ideas, reconociendo
que las primeras propuestas
pueden ser las menos inspiradas o
las mas evidentes.

Todos los participantes
contribuyen con sus ideas para
resolver el problema o enfrentar la
situacion.

Tiene un objetivo claramente
definido que consiste en generar
ideas para abordar una situacion o
problema planteado.

La duracion de la sesion esta
limitada a un intervalo de 30 a 45
minutos, adapténdose al nimero

de participantes. Si se excede
este tiempo, se sugiere dividir el

trabajo en sesiones mas cortas
hasta concluir.

Durante la sesion, no se critican
las ideas en ninglin momento.

El ndmero de participantes debe

mantenerse por debajo de los 15

para garantizar una dindamica de
participacion efectiva.

Todas las propuestas seran
revisadas y evaluadas al finalizar.

Figura 1. Caracteristicas de la lluvia de ideas.

La lluvia de ideas es ampliamente utilizada en entornos de trabajo, equipos de proyecto, sesiones de resolucidon de problemas y procesos de
Innovacién, ya que promueve la colaboracion, el pensamiento creativo y la exploracion de multiples perspectivas para abordar desafios y encontrar
soluciones innovadoras.

Para que una sesion de lluvia de ideas sea exitosa, el moderador debe seguir ciertos pasos que pueden adaptarse segun las necesidades y el

contexto del grupo. La clave esta en fomentar un ambiente de colaboracién y creatividad que permita la generacién de soluciones innovadoras:

1. Definir el objetivo y
el problema.

Es fundamental establecer con claridad tanto el objetivo como el problema
que se pretende abordar y resolver.

Convoca a un grupo diverso de personas cue posean perspectivas y
habilidades variadas para enriquecer la generacion de propuestas.

2. Reunir a los participantes.

Asegurate de contar con papel, post-its y lapices, asi como una pizarra o un

3. Preparar las herramientas. software especifico para documentar la lluvia de ideas (Excel, por ejemplo).

Invita a los participantes a compartir sus planteamientos y anotarlos en la
pizarra, los post-its o el software. Recuerda fomentar la participacion activa y
eliminar cualquier temor al juicio de las ideas.

4, Iniciar la sesién,

5. Continuar generando
ideas.

Prosigue con la captura y discusion de sugerencias hasta agotarlas o alcanzar
el objetivo propuesto. Agrupa las ideas similares para optimizar el proceso.

6. Evaluar y seleccionar
las mejores propuestas.

Una vez generadas todas las posibles ideas, es hora de evaluarlas y elegir las
maés prometedoras utilizando la matriz de Pugh o criterios ponderados.

Después de evaluar y seleccionar las ideas mas viables, toma una decisién
basada en los resultados de la matriz de Pugh, eligiendo la solucién con la
puntuacién mas alta.

7. Tomar una decision.

Figura 2. Pasos para moderar una sesion de lluvia de ideas. Elaboracién propia con informacién de ConocimientosWeb: Aprendizaje en linea (2023). Recuperado de
https://conocimientosweb.net/zip/article7688.html

Matriz de Pugh

La matriz de Pugh, también conocida como matriz de decisidon o matriz de seleccidn, es una herramienta utilizada en la toma de decisiones y la
evaluacion comparativa de alternativas. Fue desarrollada por el ingeniero Stuart Pugh (1929-1993) en la década de 1950 y se emplea para comparar
diferentes opciones, segun un conjunto de criterios predefinidos, con el objetivo de identificar la solucion méas adecuada (Rus, 2022).

Esta herramienta consta generalmente de dos partes principales: por un lado, una fila que enumera las diferentes alternativas o soluciones
propuestas y, por el otro, varias columnas que representan los criterios o las caracteristicas relevantes para la evaluacion. Los criterios pueden ser
cualitativos o cuantitativos y varian segun el contexto del problema.

Los pasos béasicos para utilizar la matriz de Pugh son los siguientes:

2. Establecer la ponderacion de los 3. Calificar cada alternativa en una

criterios. Es importante tener en
cuenta que la suma de las
ponderaciones no debe exceder 10
el 100% (si se opta por utilizar

1. Definir los criterios a evaluar.

escaladel1al 5.

a. La calificacion de 1 corresponde a la
gque menos cumple con el criterio.

b. La de 5 a la que mejor lo cumple.

c. Se califica de 2 a 4 seguin su nivel

porcentajes). o o
de apego al criterio.

6. Seleccionar la alternativa con la
suma de puntuaciones mas alta o
mas favorable, pues esta se
considera la mejor opcion.

4, Multiplicar la calificaciéon de cada
alternativa por la ponderacion de
cada criterio.

5. Sumar las puntuaciones asignadas
a cada alternativa en todos los
criterios.

Figura 3. Pasos para evaluar soluciones utilizando la matriz de Pugh.

La matriz de Pugh es Gtil para organizar la informacion, visualizar las diferencias entre las alternativas y proporcionar una estructura para la toma de
decisiones basada en criterios objetivos. Se utiliza en una variedad de contextos, desde el disefo de productos y la ingenieria hasta la planificacion
de proyectos y la seleccidon de estrategias empresariales.

Ejemplo

Una organizacién detectd un estancamiento en sus ventas y optd por aplicar el diagrama de Ishikawa para
esclarecer las causas y subcausas de esta situacion.

En el ambito de "mano de obra’, identificaron como subcausas la carencia de capacitacion y la falta de registro de
datos en el CRM por parte de los vendedores. En relacién con el aspecto "'medio ambiente’, una de las subcausas
detectadas fue la extension de las jornadas laborales de los vendedores.

Para abordar esta problematica, se han propuesto diversas soluciones: proveer de autos a los vendedores,
reubicar las oficinas para acercarlas a los clientes y desarrollar programas de capacitacion para el equipo de
ventas.

El proximo paso consiste en determinar cual de estas alternativas es la mas viable, considerando criterios como la facilidad de implementacién, el
costo y el tiempo requerido. Con este fin, se utilizara la matriz de Pugh como herramienta de evaluacion:

Alternativas de solucion

Desarrollar programas de capacitacién

Reubicar las oficinas cerca del cliente :
v - o del clie para el equipo de ventas

Proveer de autos a los vendedores

Criterios de :
evaluacién Ponderacion N Multiplicacién de la : : Multiplicacién de la : ) Multiplicacién de la
Calificacion calificacién por la Calificacion calificacién por la Calificacion calificacién por la
delTal5 ponderacién dellal5 ponderacién dellal 5 ponderacién
Facilidad 0.3 3 3*0.3=0.9 1 1*0.3=0.3 5 5*0.3=15
Costo 0.4 2 2*0.4=0.8 1 1*0.4=0.4 5 5*0.4=2.0

Tiempo 0.3 1 1*0.3=0.3 1 1*0.3=0.3 5 5*0.3=15
Totales 1 2

Figura 4. Ejemplo de uso de la matriz de Pugh para evaluar soluciones.

Como puedes observar, la opciédn mas favorable, con una puntuaciéon de 5, es la de capacitar a los vendedores, mientras que la menos factible es la
de reubicar las oficinas para acercarlas al cliente.

Pero, ¢qué sucede cuando se presenta un empate en la puntuacidon entre alternativas? En este caso, se opta por seleccionar la de menor costo. Si
resulta que ambas tienen el mismo costo, se prioriza la mas sencilla de implementar o la que requiera de menor tiempo para su ejecucion.

Este proceso de desempate asegura una eleccion fundamentada y respaldada por criterios adicionales en caso de igualdad de puntajes.

Cierre

Como pudiste observar, la colaboracion y el debate en equipo son fundamentales para solucionar los desafios de manera efectiva. De este modo,
establecer un método estructurado para involucrar a todos los miembros del equipo en la generacion de ideas contribuye a reducir la probabilidad
de conflictos y a optimizar el tiempo empleado en el proceso.

Ademas, es esencial contar con un facilitador o moderador que guie y dirija las discusiones con eficacia, garantizando la participacion equitativa y
constructiva de todos.

También aprendiste que la matriz de Pugh representa una herramienta valiosa para evaluar las distintas alternativas de solucién de manera
cuantitativa y objetiva. Al aplicarla, se logra una evaluacion mas informada, ya que se basa en criterios previamente establecidos. Esto, a su vez,
facilita la seleccion de la solucién mas adecuada para abordar la problematica en cuestion.

Al combinar la lluvia de ideas con la matriz de Pugh, se establece un enfoque completo y riguroso que maximiza las oportunidades de encontrar
soluciones efectivas y bien fundamentadas en el ambito de la toma de decisiones en equipo.
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Checkpoints

Asegurate de:

e Comprender como aplicar la lluvia de ideas de manera efectiva, fomentando la participacidon activa, para la construccion colectiva de
alternativas de solucion.

e Explicar como utilizar la matriz de Pugh para evaluar y seleccionar alternativas de solucidon que permitan resolver casos.

 Entender el proceso de seleccion de alternativas de solucion en caso de empate, en la evaluacion de la matriz de Pugh, para identificar la opcion
Optima.
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