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Introduccién

Una vez examinado minuciosamente el caso, primero de manera individual y luego grupal (con la asistencia de un
facilitador o moderador), es momento de documentar tanto el proceso como las soluciones, las recomendaciones
o los cursos de accidn que abordaran y resolveran la problematica o situacion planteada.

En este segmento, exploraras los elementos esenciales del reporte final del estudio de un caso, asi como las
mejores practicas aplicables a cada una de las etapas del analisis. Tu capacidad para capturar y comunicar de
manera efectiva el analisis, los resultados y las propuestas de solucidén constituye un aspecto esencial en el
proceso de resolucion de problemas y la toma de decisiones.

Explicacién

Para finalizar un caso, se debe presentar un reporte o informe final que cumpla con ciertos requisitos. El objetivo
no es solo documentar las soluciones propuestas, sino también resaltar los procesos y razonamientos detras de
las decisiones tomadas.

En la practica profesional, dominar la habilidad de comunicar eficazmente los resultados de un analisis es tan
esencial como el propio proceso de resolucién de problemas. ¢Como elaborar un reporte final completo y efectivo
para presentar tus anélisis de casos de manera profesional y persuasiva? Calfulaf (s.f.), de la Universidad de Chile,

propone la siguiente estructura:
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Figura 1. Estructura del reporte de estudio de caso.

1. Introduccién: brinda una vision general del caso, ofreciendo un breve resumen de la problematica y la metodologia que se siguid para su analisis.
Por ejemplo: el objetivo es mejorar la productividad laboral con enfoque en la revision de reportes de produccidn y politicas de trabajo.

2. Perspectiva tedrica y analitica: se resaltan los supuestos tedricos que orientaron el analisis, asi como las perspectivas cuantitativas y cualitativas. El
proposito, segln Calfulaf (s.f.), radica en establecer los conceptos clave que se emplearon, mientras que el analisis en si se realiza posteriormente.

e Datos cuantitativos: métricas a cumplir, tablas, graficas, presupuestos, entre otros.
e Datos cualitativos: procedimientos, politicas, estrategias de trabajo, manuales de operacion, etc.

3. Analisis: es el segmento mas significativo del reporte, ya que establece la conexion entre el caso y la discusion tedrica seleccionada, a la vez que
resuelve las inquietudes planteadas en la introduccion. De acuerdo con Calfulaf (s.f.), es esencial que en esta seccion demuestres las siguientes
habilidades:

Analisis Argumentacion

Desarrolla distintas alternativas de
solucién junto con la evaluacién
cuantitativa que respalda decisiones y
cursos de accidn basados en tres
criterios fundamentales: facilidad de
implementacién, costo y duracién.

Integra un resumen del caso,
explorando las posibles relaciones de
causa y efecto; asi, se detectan las
raices del problema y se vinculan con
sus resultados y posibles ventajas.

Identifica las partes que componen la

problematica o situacion. Se basa en

datos cuantitativos complementados
por elementos cualitativos.

- L "

Figura 2. Habilidades requeridas para el método de casos.

4. Conclusiones: se presentan los resultados del caso, incluyendo:

e Las causas del problema y sus consecuencias.

e Las alternativas de solucidon y las mejores soluciones evaluadas mediante la matriz de Pugh.

* Los beneficios que derivaran de la implementacion de las soluciones 6ptimas a corto, mediano y largo plazo.

e El registro de lecciones aprendidas para evitar la reincidencia de errores.

e La documentacion de los éxitos, los desafios enfrentados y las buenas practicas, junto con recomendaciones para futuros casos vy el
agradecimiento al equipo involucrado.

5. Fuentes consultadas: finalmente, se incluyen los libros, paginas web, videos, podcasts y todas las fuentes consultadas.

Recomendaciones finales

Para terminar este proceso de analisis con base en el método de casos, ten en cuenta las siguientes
recomendaciones que potenciaran tu experiencia y resultados:

1. Realiza una revisién inicial exhaustiva del caso
e |dentifica las problematicas o situaciones clave.
e | ocaliza tanto la informacion cualitativa como cuantitativa que respaldara tus analisis y argumentos.
¢ Fundamenta y respalda tus argumentos con base en esta revision detallada.

2. Define alternativas de solucién
e Las propuestas de solucidn deben abordar las causas fundamentales del problema y generar mejoras a corto, mediano y largo plazo.
* No subestimes tus conocimientos o soluciones, ya que podras evaluarlos y medir su relevancia mas adelante.
e Elabora, si es posible, un plan para la implementacion de tus soluciones que incluya tareas, posibles costos y plazos generales.

3. Durante el debate por equipos
* Defiende tus alternativas y susténtalas con datos cualitativos y cuantitativos sélidos.
e |dentifica alternativas similares a las tuyas y compara los analisis para fortalecer tu enfoque y generar sinergia.
¢ Mantén una actitud objetiva al evaluar y escuchar alternativas contrarias o diferentes; la combinacion de distintas propuestas puede llevar
a soluciones optimas.

4. Contribuye al reporte final
* Presenta conclusiones y lecciones aprendidas que puedan enriquecer futuros analisis de casos y, posiblemente, generar nuevos casos de
estudio.
* Explora la posibilidad de aplicar el caso como piloto para resolver problematicas similares en otras areas, departamentos o divisiones.
* Define buenas practicas y promueve su implementacion y estandarizacion en toda la organizacion.

5. Comparte esta metodologia de trabajo
e Aplica esta metodologia en tu area con tus equipos de trabajo; no retengas la informacion solo para ti. Sé proactivo y generoso,
beneficiando asi a tu entorno y fomentando un ambiente colaborativo y de aprendizaje constante.

Cierre

Como pudiste apreciar, el método de casos ofrece una gran ventaja al permitir evaluar situaciones reales o hipotéticas. Por medio de este enfoque, se
desarrolla tanto la capacidad individual como grupal para resolver problemas y abordar situaciones que pueden beneficiar el rendimiento de la
organizacion. Implica, asimismo, habilidades como el analisis, la sintesis, la argumentacion y la negociacion, ademas de la creatividad en la generacion
de soluciones y la toma de decisiones respaldadas por datos concretos.

Las decisiones basadas en datos facilitan la resolucion integral de problemas y permiten documentar buenas practicas y prevenir errores que
podrian resultar costosos o causar incidentes, quejas de los clientes o un entorno laboral negativo en la organizacion.

Al aplicar las habilidades y los enfoques aprendidos en el método de casos, contribuyes al fortalecimiento de tu capacidad para abordar desafios
reales y lograr un impacto positivo en el entorno laboral y en la toma de decisiones de la organizacion.
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Checkpoints

Asegurate de:

¢ Describir los componentes esenciales del reporte final de un anéalisis de casos para comunicar eficazmente los resultados vy las soluciones.

e Reconocer la capacidad del método de casos para abordar y resolver problemas al aprovechar el analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

e Comprender como el método de casos puede contribuir al proceso de toma de decisiones basadas en evidencias para el fortalecimiento de la
eficacia organizativa.
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