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Introduccién

El método de casos consiste en presentar a los estudiantes situaciones de la vida real denominadas "casos de
estudio”. Su objetivo principal es fomentar el desarrollo de habilidades analiticas y la capacidad para generar
soluciones creativas.

Este enfoque permite que los estudiantes se involucren en situaciones auténticas y complejas, de modo que no
solo fortalece su pensamiento critico, sino que también los prepara para enfrentar con seguridad y eficacia los
dilemas y desafios del mundo real.

En esta experiencia educativa, exploraras casos complejos relacionados con tu entorno laboral y tendras la
oportunidad de aplicar tres habilidades del pensamiento para abordarlos de manera individual:

e E| anélisis de la informacién para desglosar los detalles esenciales de cada caso.

e La sintesis, con el fin de condensar la informacidn clave y obtener una vision completa de la problematica.

e La argumentacioén para preparar de manera efectiva la futura discusién en equipo, fomentando un enfoque estructurado y productivo en el
proceso de revision de casos de estudio.

Recuerda que la preparacién individual es el primer paso hacia la comprension sélida y la resolucién efectiva de los casos.

Explicaciéon

El método de casos se compone de cuatro fases, siendo la primera de caracter individual, mientras que las subsecuentes se desarrollan en equipos
de trabajo. Por este motivo, la conformacion de los equipos es fundamental. Una vez formados, el siguiente paso consiste en elegir uno de los tres
casos de estudio disponibles para abordar mediante el método de casos:
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Figura 1. Casos.

Trabajar en equipos multidisciplinarios es esencial, pues brinda la oportunidad de enriquecer el analisis con una variedad de perspectivas y
soluciones. Para lograr un éptimo trabajo en equipo, es fundamental mantener una comunicacion abierta y efectiva durante todo el proceso de
resolucion del caso.

Ademas, es necesario estar dispuesto a considerar y debatir ideas y soluciones diferentes a las propias, ya que esto fomenta la creatividad y la
innovacion. Finalmente, aprovechar las habilidades y los conocimientos de cada integrante del equipo promueve la colaboracion y el aprendizaje
conjunto, lo que conduce a soluciones mas sélidas y completas.

Cuatro fases del método de casos

Antes de iniciar la evaluacién individual de un caso, resulta fundamental comprender la secuencia general del analisis y las capacidades de
pensamiento necesarias para cada etapa. De acuerdo con el Centro Internacional de Casos del Tecnolégico de Monterrey (2019), el aprendizaje y las
aptitudes vinculados con cada una de las cuatro fases que conforman el método son:

Aprendizajes

Fase 4. Conclusiones y
lecciones aprendidas

Fase 3. Discusidn en * Retroalimentacién y
equipo con guia del ajustes
facilitador * Integracion de
o aprendizajes
- * Negociacién « Reflexién y lecciones
Fase 2. Analisis y » Toma de decisiones aprendidas
debate en equipo » Creatividad para proponer

. soluciones
+ Presentacion de

propuestas de solucidn

+ Debate de las propuestas
+ Argumentacion
Fase 1. Preparacién

individual
* Lectura y revision del caso
+ Analisis

* Sintesis

Figura 2. Fases del proceso del método de casos.

Considerando esta informacion, analiza qué implica la etapa inicial del método, cuales son los detalles clave y las tareas que debes llevar a cabo, asi
como los cuestionamientos que debes formular para comprender el caso.

Preparacién individual del caso

Durante esta etapa, cada participante es responsable de tomar decisiones. Ello implica la formulacion de interrogantes relacionadas con el problema
central (incluyendo sus origenes, resultados y ventajas), ademas de los datos que respaldan las elecciones, las posibles opciones para resolverlo y
sus aspectos positivos y negativos.

De esta manera, resulta esencial abordar la lectura del caso desde una perspectiva critica y analitica, con el propésito de detectar y comprender:

1. Los antecedentes del caso.
2. Los datos para el analisis.
3. Las preguntas detonantes.

A continuacidn, encuentra informacion detallada acerca de cada uno de estos aspectos. Mantenerlos en mente te permitird comprender mejor el
caso y prepararte para la siguiente etapa.

Antecedentes del caso

Observa los cinco aspectos que debes considerar al analizar los antecedentes del caso:

Consecuencias del

Elementos del caso Sitzr;:t;:ienmaa:éiilﬁer Origen y/o posibles Posibles restricciones problema (presentes
causas del problema y futuras)
* Roles + Deficiencias en el * Personal * Riesgos financieros, * Pérdida de clientes
« Funciones rendimiento de las « Maquinaria y equipo legales, tecnolégicos y « Accidentes
« Empresas personas + Medio ambiente, fisico ambientales + Cierre del negocio
* Lugares * Bajo rendimiento de o psicosocial * Presupuestos » Rentabilidad reducida o
maquinas « Mediciones * Penalizaciones nula
* Incumplimiento en los » Métodos de trabajo contractuales * Incumplimiento de
ingresos + Materia prima y/o * Clausulas contractuales indicadores
» Costos y/o gastos insumos * Leyes aplicables estratégicos
excesivos
* Insatisfaccion de
clientes

Figura 3. Antecedentes del caso.

Datos para el analisis

Después de examinar los antecedentes, debes estudiar los detalles proporcionados en el caso, incluyendo la informacién cualitativa que ofrece una
vision de la magnitud del problema, las situaciones potenciales y las opciones de resolucion.

Datos numéricos o
cualitativos que
permiten dimensionar Posibles escenarios Valorar posibles

la problematicay a considerar
priorizar posibles
soluciones

soluciones

-
-

« Tablas de datos.
* Encuestas de

Optimista.
Moderado o promedio.

Disminuir gastos o costos.
Aumentar el rendimiento, los

satisfaccion. * Pesimista. ingresos o la satisfaccion del
* Videos o grabaciones de « Diversos escenarios, por cliente.
VOZ. ejemplo: productos, planta * Cumplimiento de
» Graficas de distintos y region. restricciones.
tipos: barras, pareto, * Minimizar o prevenir riesgos.
pastel, radar, entre otras. » Optimizar o mejorar los

procesos de manufactura o
administrativos.

Figura 4. Datos proporcionados para el anélisis.

Preguntas detonantes

Finalmente, en la fase de preparacion individual, el participante debe analizar las preguntas detonantes (en caso de presentarse), es decir, aquellas
que guian o dirigen el proceso de solucion del caso:

¢Qué soluciones se

¢Cual es el objetivo o cQué elementos se pueden generary

deben optimizar? cuantificar?

meta a lograr? . j
¢Cual es la 6ptima?

* Indicadores de desempefio * Personal. * Disminuir gastos o costos.
(KPI's). + Maquinaria y equipo « Aumentar el rendimiento, los

« Objetivos clave para los (hardware o software). ingresos o la satisfaccion del
resultados. * Medio ambiente fisico o cliente. o

* Indicadores de funcion. psicosocial. » Cumplimiento de restricciones.

» Variables criticas del proceso » Mediciones. ) Mml.m[zar O PIRYRTEL Heggua.
(KPV’s). + Métodos de trabajo. : Dptlmnzar; memrafr Ic.;s

* Requerimientos clave del * Materia prima y/o insumos. g;ﬁ;?:tiatiev:fnu PR R

producto o servicio.

Figura 5. Preguntas detonantes.

Una vez examinados los antecedentes del caso, los datos relevantes para el analisis y las preguntas clave, podras realizar una sintesis y proponer
alternativas de solucién, recomendaciones o planes de accidén para abordar la problematica.

Debido a tu experiencia profesional, es posible que te enfoques en ciertos aspectos del analisis y desconozcas o ignores otros. No obstante, es
fundamental destacar que, al llevar a cabo los analisis de manera colaborativa en un entorno grupal, se presentaran y evaluaran diversos enfoques
que pueden conducir a soluciones integrales.

Cierre

Esta experiencia de aprendizaje te ha brindado las herramientas necesarias para abordar de manera efectiva la preparacion individual de casos. Asi,
has aprendido tanto a identificar y analizar de manera critica los elementos clave, como a sintetizar la informacion relevante.

Asimismo, has comprendido la importancia de ofrecer argumentos solidos y explorar soluciones integrales, independientemente de tu enfoque
personal o profesional. Recuerda que el proceso de revision de casos no solo enriquece tu comprensién individual, sino que también se beneficia de
las diversas perspectivas y experiencias que aportan tus companeros en las discusiones grupales.

Este conocimiento te prepara para las siguientes etapas en el método de casos, donde compartiras tus analisis y soluciones en equipo. Aprovecha la
diversidad de opiniones y enfoques para enriqguecer ain mas tu capacidad de resolucion de problemas. Con estas habilidades, estas listo para
abordar con éxito el caso seleccionado por tu equipo y contribuir de manera significativa a las discusiones grupales.

Referencias Bibliograficas

e Centro Internacional de Casos. (2019). Método del caso. Recuperado de https://cic.tec.mx/cic/contents/metodoCaso.php

Checkpoints

Asegurate de:

e Comprender los elementos que componen la preparacién individual de casos, incluyendo los antecedentes, los datos para el analisis y las
preguntas detonantes, para asegurar una comprension profunda del escenario, sus desafios y oportunidades.

e Desarrollar habilidades criticas de analisis y sintesis al abordar un caso de estudio para identificar sus componentes clave y generar premisas
solidas para la argumentacion.

e Reconocer la importancia de mantener un enfoque integral para ofrecer soluciones y recomendaciones de valor en las discusiones grupales.

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de
Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su
autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes
Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de proteccidon de los
derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccién, ediciéon o
modificacion, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, 0 en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la
autorizaciéon previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora personal para uso
exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podra remover o alterar de la copia ninguna leyenda de
Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material.



