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Introduccién

En la segunda etapa de desarrollo de tu proyecto final de solucién de casos, necesitaras un enfoque mas
colaborativo y estratégico. En la primera sesion, revisaste el caso de manera individual, identificando posibles
rutas hacia la solucion. Ahora, estas preparado para dar un paso adelante. Trabajaras en equipo utilizando
herramientas clave como el diagrama de Ishikawa vy la lluvia de ideas, técnicas que te ayudaran a explorar a fondo
la raiz de los problemas planteados y a generar ideas creativas para abordarlos.

Durante esta etapa, aprenderas a aplicar el analisis y el pensamiento colectivo en la resolucidon de problemas. Con

la guia de un facilitador, analizaras el caso desde diversas perspectivas y discutiras las soluciones propuestas.
Estas habilidades son esenciales para cualquier profesional, ya que permiten abordar los desafios complejos de
manera efectiva y colaborativa en el entorno laboral.

Explicaciéon

En esta experiencia educativa, avanzaras a la fase dos del método de casos, segln lo delineado por el Centro Internacional de Casos del Tecnologico
de Monterrey (2019). Esta etapa se enfoca en el andlisis y el debate en equipo, dos elementos cruciales en la resoluciéon de casos.
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Figura 1. Fases del proceso del método de casos.

Comenzaras explorando las causas fundamentales del problema a través del diagrama de Ishikawa, identificando las variables clave que influyen en la
situacion. Luego, tendras la oportunidad de presentar a tu equipo una serie de alternativas de solucidon respaldadas por argumentos soélidos, abriendo
asi la puerta a debates significativos.

Ademas, aprovecharas la dinamica de la lluvia de ideas con tu equipo, un proceso que te facilitara identificar similitudes y diferencias entre las
propuestas, impulsando la creatividad y la eficiencia en la busqueda de soluciones efectivas. jPreparate para una experiencia de aprendizaje
colaborativa y enriquecedoral

ABC de la problematica

Cisco Network Academy (s.f.) propone seis pasos para la solucién de problemas. Los primeros tres estan relacionados con los aspectos
fundamentales de la problematica, a menudo denominados “ABC". Estos pasos te permitiran adentrarte en la comprensiéon del problema, su alcance
y las metas involucradas. A partir de este analisis, estaras en posicion de abordar el caso individualmente y formular soluciones pertinentes. Recuerda
soportar tu analisis de causas raiz y alternativas de solucién con el diagrama de Ishikawa. Los pasos restantes son esenciales para la discusion en
equipo:
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Figura 2. Seis pasos para solucionar problemas.

Recuerda en qué consiste el ABC de la problematica:

A. Identifica el objetivo o meta a lograr. El objetivo constituye una herramienta valiosa, ya que proporciona indicios sobre los aspectos
relevantes del caso de estudio. De igual manera, puede ayudarte a identificar el problema a resolver cuando no es del todo evidente.

B. Determina las causas raiz o los elementos a optimizar. Descubrir las causas subyacentes de un problema es fundamental para el desarrollo de
soluciones eficaces, ya que cada causa influye directamente en los objetivos a alcanzar. Para ello, recupera el diagrama de Ishikawa:
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa, de pescado o de causa y efecto.

C. Genera distintas soluciones. A partir de la identificacion de las subcausas, se plantean distintas soluciones para el problema, las cuales pueden
incidir en varias de las 6M del diagrama.

Solucién de casos en equipo

En esta etapa del método de casos, cada participante ha desarrollado sus propuestas de solucién y los argumentos para defenderlas; sin embargo,
es importante establecer las dinamicas que permitan debatirlas y evaluarlas en equipo con el objetivo de identificar la mejor opcién.

La lluvia de ideas, también conocida como tormenta de ideas o brainstorming, es una técnica creativa y participativa utilizada para generar ideas en
grupo. De acuerdo con Licari (2023), consiste en un enfoque no riguroso empleado en grupos de trabajo con el fin de buscar soluciones para diversas
situaciones a través de la creacién espontanea de ideas.

En esta actividad, los participantes se rednen y comparten libremente sus pensamientos, sugerencias y conceptos relacionados con un tema o
problema especifico. El objetivo es fomentar la generacién de una amplia variedad de ideas, sin juzgar ni descartar ninguna durante la fase inicial.

Recuerda las principales caracteristicas de esta técnica, segun Licari (2023):

Un moderador o facilitador es
esencial para guiar la sesién. Su
papel es asegurar que todos los

participantes aporten ideas,
gestionen conflictos y optimicen
el tiempo. Ademas, es su
responsabilidad registrar y
clasificar las ideas similares.

Se busca obtener una amplia
variedad de ideas, reconociendo
que las primeras propuestas
pueden ser las menos inspiradas o
las més evidentes.
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Figura 4. Caracteristicas de la lluvia de ideas.

Para que una sesion de lluvia de ideas sea exitosa, el moderador debe seguir ciertos pasos que pueden adaptarse segun las necesidades vy el
contexto del grupo. La clave esta en fomentar un ambiente de colaboracion y creatividad que permita la generacion de soluciones innovadoras:

1. Definir el objetivo y Es fundamental establecer con claridad tanto el objetivo como el problema
el problema. que se pretende abordar y resolver.

Convoca a un grupo diverso de personas que posean perspectivas y

2. Reunir a los participantes. habilidades variadas para enriquecer la generacion de propuestas.

Asegurate de contar con papel, post-its y lapices, asi como una pizarra o un

3. Preparar las herramientas. software especifico para documentar la lluvia de ideas (Excel, por ejemplo).

Invita a los participantes a compartir sus planteamientos y anotarlos en la
4, Iniciar la sesion. pizarra, los post-its o el software. Recuerda fomentar la participacion activa y
eliminar cualquier temor al juicio de las ideas.

5. Continuar generando Prosigue con la captura y discusion de sugerencias hasta agotarlas o alcanzar
ideas. el objetivo propuesto. Agrupa las ideas similares para optimizar el proceso.

6. Evaluar y seleccionar Una vez generadas todas las posibles ideas, es hora de evaluarlas y elegir las
las mejores propuestas. mas prometedoras utilizando la matriz de Pugh o criterios ponderados.

Después de evaluar y seleccionar las ideas mas viables, toma una decisién
7. Tomar una decision. basada en los resultados de la matriz de Pugh, eligiendo la solucién con la
puntuacion mas alta.

Figura 5. Pasos para moderar una sesion de lluvia de ideas. Elaboracién propia con informacién de ConocimientosWeb: Aprendizaje en linea (2023). Recuperado de
https://conocimientosweb.net/zip/article7688.html

Evidencia

Ademas del debate en equipo sobre las alternativas de solucién, es importante tener en cuenta que se entregara un trabajo en la tercera sesioén de
este médulo. Ello tiene como propdésito iniciar la planificacién y estructurar el entregable final del programa. Se sugiere comenzar a trabajar en un
borrador del entregable para facilitar su finalizacién en la tercera sesion.

Descripcion

En esta actividad, deberan formar equipos y seleccionar un caso para resolverlo utilizando la metodologia del caso y las habilidades de pensamiento
critico y analitico.

Objetivo
Aplicar el método de casos para resolver problemas de indole profesional.
Requerimientos

1. Organizarse en equipos para llevar a cabo la solucion del caso.

2. Seleccionar una problematica y resolverla utilizando la metodologia del caso.

3. Elaborar un informe final en formato Word que integre los criterios de aceptacion de la rubrica y que tenga al menos cuatro cuartillas de
extension.

Cierre

Durante esta experiencia de aprendizaje, comprendiste la importancia de abordar un caso de manera individual antes de analizarlo en equipo.
Ademas, obtuviste una base sdlida para expresar tus puntos de vista y presentar alternativas de solucidn de manera mas efectiva. No obstante, es
fundamental recordar la necesidad de mantener la mente abierta. Esta actitud te permitira fortalecer tus opiniones y soluciones, asi como mejorarlas,
complementarlas o, incluso, desecharlas en caso de ser necesario.

También utilizaste el diagrama de Ishikawa para identificar las causas raiz del problema y la lluvia de ideas para debatir en grupo las alternativas de
solucidn. La colaboracion en equipo se nutre de diversas perspectivas y enfoques, y nos brinda la capacidad de descubrir soluciones mas integrales
y efectivas. [Prepérate para desplegar estas herramientas en tu analisis en equipo y continta enriqueciendo tu experiencia de aprendizaje!
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Checkpoints

Asegurate de:

e Entender los seis pasos esenciales en la resolucion de problemas para seguir un proceso estructurado y sistematico, y enfrentar desafios
complejos.

e Explicar el uso del diagrama de Ishikawa para identificar las causas de los problemas y visualizar como distintos factores estan interconectados.

e Comprender coémo aplicar la lluvia de ideas de manera efectiva, fomentando la participacion activa, para la construcciéon colectiva de
alternativas de solucion.
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