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Introduccién

Llegaste a |la etapa final del curso, donde la implementacion del proyecto alcanza su punto culminante. En esta
fase, trabajaras de la mano de un facilitador o moderador para garantizar que las soluciones propuestas sean las
mas efectivas y fundamentadas.

Preparate para un debate enfocado y dirigido que te llevara a evaluar exhaustivamente las distintas alternativas de
solucién utilizando la matriz de Pugh, una herramienta Gtil para identificar las mejores soluciones. Llegaras a
conclusiones sdlidas y obtendras lecciones valiosas de este proceso.

Explicacién

En esta experiencia de aprendizaje, avanzaras a las fases tres y cuatro del método de casos segln lo delineado por el Centro Internacional de Casos
del Tecnolégico de Monterrey (2019). La fase tres se enfoca en la discusién grupal de las alternativas de solucién, para lo cual seréd necesario poner en
practica las habilidades de negociacion, la toma de decisiones y la creatividad para plantear soluciones.

La Gltima fase consiste en documentar tanto el proceso como las soluciones, las recomendaciones o los cursos de accidn que abordaran y
resolveran la problematica o situacién planteada. Recuerda que tu capacidad para capturar y comunicar de manera efectiva el analisis, los resultados
y las propuestas de solucidén constituye un aspecto esencial en el proceso de resolucién de problemas y la toma de decisiones.
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Figura 1. Fases del proceso del método de casos.

EvalGa las soluciones con la matriz de Pugh

La matriz de Pugh, también conocida como matriz de decisidon o matriz de seleccidn, es una herramienta utilizada en la toma de decisiones y la
evaluacion comparativa de alternativas. Se compone generalmente de dos partes principales: por un lado, una fila que enumera las diferentes
alternativas o soluciones propuestas; por el otro, varias columnas que representan los criterios o las caracteristicas relevantes para la evaluacion. Los
criterios pueden ser cualitativos o cuantitativos y varian segun el contexto del problema. Es importante que el facilitador o moderador clasifique las
iIdeas similares o iguales para reducir el nUmero de ideas por analizar y optimizar asi los tiempos de la sesion.
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Figura 2. Matriz de Pugh para evaluar soluciones.

Retomando a Rus (2022), los pasos basicos para utilizar la matriz de Pugh son los siguientes:

2. Establecer la ponderacién de los 3. Calificar cada alternativa en una
criterios. Es importante tener en escala del 1al 5.
cuenta que la suma de las a. La calificacién de 1 corresponde a la
1. Definir los criterios a evaluar. | pﬂnderacignes no debe exceder 1o que menos cumple con el criterio.
el 100% (si se opta por utilizar b.Lade +5|ﬂ la que mejor |f3 cumple.
porcentajes). c. Se califica de 2 a 4 segun su nivel
de apego al criterio.

6. Seleccionar la alternativa con la
suma de puntuaciones mas alta o
mas favorable, pues esta se
considera la mejor opcién.

4. Multiplicar la calificacion de cada  § 8 5. Sumar las puntuaciones asignadas
alternativa por la ponderacion de | | acada alternativa en todos los
cada criterio. | § criterios.

Figura 3. Pasos para evaluar soluciones utilizando la matriz de Pugh.

Pero, ¢qué sucede cuando se presenta un empate en la puntuacion entre alternativas? En este caso, se opta por seleccionar la de menor costo. Si
¢

resulta que ambas tienen el mismo costo, se prioriza la mas sencilla de implementar o la que requiera de menor tiempo para su ejecucion. Este
proceso de desempate asegura una eleccion fundamentada y respaldada por criterios adicionales en caso de igualdad de puntajes.

Buenas practicas

Para terminar este proceso de analisis con base en el método de casos, ten en cuenta las siguientes
recomendaciones que potenciaran tu experiencia y resultados:

1. Realiza una revision inicial exhaustiva del caso
e |dentifica las problematicas o situaciones clave.

* Localiza tanto la informacidn cualitativa como cuantitativa que respaldara tus analisis y argumentos.

e Fundamenta y respalda tus argumentos con base en esta revision detallada.

2. Define alternativas de soluciéon
e Las propuestas de solucion deben abordar las causas fundamentales del problema y generar mejoras a corto, mediano y largo plazo.
e No subestimes tus conocimientos o soluciones, ya que podras evaluarlos y medir su relevancia mas adelante.
e Sies posible, elabora un plan para la implementacion de tus soluciones que incluya tareas, posibles costos y plazos generales.

3. Durante el debate por equipos
e Defiende tus alternativas y susténtalas con datos cualitativos y cuantitativos sélidos.
* |dentifica alternativas similares a las tuyas y compara los analisis para fortalecer tu enfoque y generar sinergia.
e Mantén una actitud objetiva al evaluar y escuchar alternativas contrarias o diferentes; la combinacion de distintas propuestas puede llevar
a soluciones 6ptimas.

4. Contribuye al reporte final
e Presenta conclusiones y lecciones aprendidas que puedan enriquecer futuros analisis de casos y, posiblemente, generar nuevos casos de
estudio.
e Explora la posibilidad de aplicar el caso como piloto para resolver problematicas similares en otras areas, departamentos o divisiones.
e Define buenas practicas y promueve su implementacion y estandarizacion en toda la organizacion.

5. Comparte esta metodologia de trabajo
* Aplica esta metodologia en tu area con tus equipos de trabajo; no retengas la informacion solo para ti. Sé proactivo y generoso,
beneficiando asi a tu entorno y fomentando un ambiente colaborativo y de aprendizaje constante.

Cierre

El método de casos brinda la oportunidad de evaluar situaciones reales o hipotéticas. A través de este enfoque, se fomenta el desarrollo tanto de las
habilidades individuales como de las colectivas para resolver problemas y enfrentar situaciones que pueden mejorar el desempeno organizacional.
Este proceso involucra competencias como el analisis, la sintesis, la argumentacion, la negociacion y la creatividad en la generacidon de soluciones,
ademas de la toma de decisiones respaldadas por datos concretos.

La adopcidon de decisiones basadas en datos facilita la resolucién exhaustiva de problemas y permite documentar practicas exitosas, al mismo
tiempo que previene posibles errores que podrian resultar costosos o desencadenar incidentes, quejas por parte de los clientes o un entorno laboral
negativo en la organizacion.

Al aplicar las habilidades y los enfoques adquiridos mediante el método de casos, contribuyes significativamente a fortalecer tu capacidad para
abordar desafios reales y generar un impacto positivo tanto en el ambito laboral como en el proceso de toma de decisiones organizacionales.
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Checkpoints

AseguUrate de:

e Explicar como utilizar la matriz de Pugh para evaluar y seleccionar alternativas de solucidon que permitan resolver casos.

e Entender el proceso de seleccion de alternativas de solucion en caso de empate, en la evaluacion de la matriz de Pugh, para identificar la opcion
optima.

e Comprender como el método de casos puede contribuir al proceso de toma de decisiones basadas en evidencias para el fortalecimiento de la
eficacia organizativa.
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