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¿Mi empresa debe cumplir con esta norma? 

Es importante entender el objetivo de la NOM-035, el cual consiste en: 

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, 
así como, para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo. 

Es aplicable en todo el territorio nacional y en todos los centros de trabajo que tengan desde 
un trabajador en adelante. 

Alcance de la NOM-035. Los factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacional 
favorable. 

En el Apartado 7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluación 
del entorno organizacional, se enuncia lo siguiente: 

a. Los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, únicamente deberán
realizar la identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, incluyendo a
todos los trabajadores (ver Guía de referencia II), y

b. Los centros de trabajo que tengan más de 50 trabajadores, deberán realizar la
identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluación del
entorno organizacional, éstas se podrán realizar con una muestra representativa
conforme a lo señalado en la Guía de referencia III, en el numeral III.1.

La Guía de referencia II, es un cuestionario propuesto por la norma que consta de 46 ítems y 
solo mide los factores de riesgo psicosocial y la Guía de referencia III también es un 
cuestionario que consta de 72 ítems y mide los factores de riesgo psicosocial y el entorno 
organizacional en los centros de trabajo. 

Hoy en día todavía existe mucha desinformación e incertidumbre con respecto a las 
obligaciones para el patrón y las obligaciones del trabajador, las dos partes consideran que se 
carga preferentemente hacia el patrón, sin embargo, si los colaboradores se suman a este 
proyecto de mejora continua se verán mayormente beneficiados, todo dependerá de la 
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decisión de quedarse en dicha empresa con las condiciones que ahí se vivan, o elegir 
separarse voluntariamente. Por ejemplo, es común que acercándose el mes de diciembre 
algunos trabajadores estén esperando el pago del aguinaldo y otras prestaciones que reciben 
en estas fechas para posteriormente tramitar su renuncia. 

Lo cierto es que conforma un trabajo en conjunto, multidisciplinario e involucra a toda la 
empresa. El conocimiento y aplicación de la Norma-035 está dirigida específicamente a 
directivos, gerentes y supervisores, quienes deben enfocarse en la prevención de los factores 
psicosocial y la promoción de los entornos organizacionales favorables. 

Tomando de la norma el Apartado 5. Obligaciones del Patrón y Apartado 6. Obligaciones del 
trabajador, se observa que ambas partes son importantes y están directamente 
interrelacionados para lograr cambios significativos y positivos. 

 

Esquema obligaciones del patrón y del trabajador. 

La norma entra en vigor en 2 etapas:   

1era etapa  

La política, las medidas de prevención, la identificación de los trabajadores expuestos a 
acontecimientos traumáticos severos y la difusión de la información, entró en vigor el 23 de 
octubre de 2019. 

2da etapa 

La identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, la evaluación del entorno 
organizacional, las medidas y acciones de control, la práctica de exámenes médicos y los 
registros entrará en vigor el 23 de octubre de 2020. 

 

 

 

Primera etapa 

Segunda etapa 
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